[DYWIZJA PRODUKTOW PROFESJONALNYCH] / [L'OREAL POLSKA]

POLITYKA PRYWATNOSCI
DLA KLIENTOW KORPORACYJNYCH

Ambicjg L’Oréal jest wzorcowym przykladem spotecznie odpowiedzialnego biznesu,
tak aby swiat uczyni¢ piekniejszym. Przywigzujemy wielka wage do uczciwosci i
przejrzystosci oraz jestesmy zdeterminowani, by budowaé z naszymi Klientami silne i
trwate relacje w oparciu o wzajemne zaufanie i obopoélne korzysci. Jednym z przejawéw
tego dazenia jest zobowigzanie do ochrony i poszanowaniaich prywatnoscii wyboréw.
Szacunek dla prywatnosci Klienta ma dla nas zasadnicze znaczenie. Dlatego tez
opracowalismy ,,Nasza Obietnice Prywatnosci” oraz pelna Polityke Prywatnosci, ktére
przedstawiamy ponize;j.

W niniejszej Polityce Prywatnosci przedstawiamy sposob, w jaki korzystamy z danych
osobowych, ktére sg nam udostepniane przez naszych Klientéw dziatajgcych w ramach
obowigzkow stuzbowych, np. przez salony, farmaceutéow, sklepy detaliczne, badz inne
zainteresowane podmioty oraz przez lideréw opinii.

NASZA OBIETNICA PRYWATNOSCI

1) Szanujemy Twojg prywatnosé¢ i dokonywane wybory.

2) Dazymy do tego, by we wszystkim, co robimy, zapewnia¢ bezpieczenstwo i

prywatnosc.

3) Nie bedziemy Ci przesyta¢ informacji marketingowych, jezeli nas o to nie
poprosisz. Mozesz zmieni¢ swojg decyzje w dowolnym czasie.

4)  Nie bedziemy sprzedawa¢ Twoich danych osobowych.

5) Jestesmy zdeterminowani, by przechowywa¢ Twoje dane osobowe w sposéb
bezpieczny. Oznacza to, ze pracujemy wylgcznie z zaufanymi partnerami.

6) Jestesmy zdeterminowani, by zachowac otwartos¢ i przejrzysto$¢ co do sposobu

wykorzystania Twoich danych osobowych.

7) Nie bedziemy wykorzystywaé Twoich danych osobowych w sposéb, o ktérym Cie

nie poinformowali$my.

8) Szanujemy Twoje prawa i zawsze bedziemy sie stara¢ w miare mozliwosci
spetnia¢ Twoje prosby, zgodnie z naszymi wtasnymi obowigzkami prawnymi i
operacyjnymi.

Ponizej przedstawiamy wiecej informacji na temat naszych praktyk w zakresie prywatnosci, tj.
rodzaje danych osobowych, ktére mozemy gromadzi¢ lub przechowywac¢ na Twdj temat,
sposoby ich wykorzystania, podmioty, ktérym je udostepniamy, sposoby ich ochrony oraz
zabezpieczenia, a takze przystugujgce Ci prawa w tym zakresie.

Zwracamy uwage, ze nie wszystkie informacje podane ponizej muszg mie¢ do Ciebie
zastosowanie. Ponizej przedstawiamy przeglad wszystkich mozliwych sytuacji, w ktorych
moze zaistnie¢ miedzy nami interakcja, a jedna lub kilka z nich mogg mie¢ zastosowanie w
Twoim przypadku, w zaleznosci od sposobu kontaktowania sie z nami. Przyktadowo, jezeli
nie udostepnites nam fotografii dla swojego konta, wéwczas te informacje nie bedg mie¢ do
Ciebie zastosowania.

Gdy udostepniasz nam swoje dane osobowe lub gdy my gromadzimy dane osobowe na Twgj
temat, bedziemy je wykorzystywaé zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci. Prosimy o
uwaznie przeczytanie tych informacji. Jezeli masz jakies pytania lub watpliwosci co do swoich
danych osobowych, prosimy o kontakt z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem:
personal-da@Iloreal.com.



mailto:personal-da@loreal.com

KIM JESTESMY

L’Oréal prowadzi dziatalnos¢ w 140 krajach na catym $wiecie i posiada rézne marki i produkty.
Szczegoty na temat Grupy L’Oréal znajdujg sie pod adresem http://www.loreal.com/group.

L’Oréal Polska jest odpowiedzialny za dane osobowe, ktére nam udostepniasz. Stosowane w
niniejszym dokumencie stowa ,L’Oréal’, ,my”, ,nas” lub ,nasz” odnoszg sie do tego pomiotu.
L’Oréal jest ,administratorem danych” w rozumieniu przepisdow obowigzujgcych w zakresie
ochrony danych osobowych.]

L’Oréal Polska Sp. z o0.0.
Ul. Grzybowska 62
00-844 Warszawa

https://lorealproshop.pl/

Spoétka powotata Inspektora Ochrony Danych dostepnego pod adresem: personal-
da@loreal.com.

CZYM SA DANE OSOBOWE?

,Dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje, ktére umozliwiajg Twojg identyfikacje albo
bezposrednio (np. Twoje imie i nazwisko) albo posrednio (np. przez dane opatrzone
pseudonimem, takie jak unikalny numer ID). Oznacza to, ze dane osobowe obejmujg takie
elementy jak adres e-mail, adres domowy, nazwe uzytkownika, zdjecia profilowe, osobiste
preferencje oraz zwyczaje zakupowe, tresci generowane przez uzytkownikoéw, informacije
finansowe oraz informacje na temat stanu zdrowia. Mogg takze obejmowac unikalny numer
identyfikacyjny, taki jak adres IP Twojego komputera lub adres MAC Twojego urzgadzenia
mobilnego, a takze pliki cookies.

Niniejsza Polityka Prywatnosci obejmuje wszystkie rodzaje dotyczgcych Cie danych

osobowych, ktére gromadzimy i wykorzystujemy w L'Oréal.

JAKIE DANE OSOBOWE GROMADZIMY NA TWOJ TEMAT ORAZ JAK JE
WYKORZYSTUJEMY?

Jako nasz Klient, jestes w sercu naszej dziatalnosci. Bardzo sie cieszymy z kazdej otrzymanej
od Ciebie wiadomosci, a tworzenie i dostarczanie Ci produktow, ktore stuzg Twojemu
zadowoleniu oraz rozwojowi Twojej dziatalnosci, to wielka przyjemnosé.

Ambicjg L'Oréal jest budowanie relacji w oparciu o przejrzystos¢ i wzajemne zaufanie.
Wiemy, ze wielu spos$rdd naszych Klientéw takze lubi kontakty z nami i z tego wzgledu moga
nam udostepnia¢ swoje dane osobowe na wiele sposobow, a my mozemy je na wiele

sposobow gromadzic.

W jaki sposéb wykorzystujemy Twoje dane osobowe?

Mozemy gromadzi¢ lub otrzymywac od Ciebie dane osobowe za pomocg stron internetowych,
formularzy, aplikacji, urzadzen, stron w mediach spotecznos$ciowych poswieconych
produktom lub markom L’Oréal, podczas Twoich bezposrednich interakcji z opiekunem klienta
lub z zespotem obstugi klienta, bgdz w jeszcze inny sposdb. Czasami udostepniasz je ham
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bezposrednio (np. kiedy tworzysz konto, gdy kontaktujesz sie z nami, gdy dokonujesz
zakupow przez nasze strony internetowe/aplikacje lub w naszych sklepach), czasami
gromadzimy je (np. korzystajgc z plikow cookies w celu zrozumienia, w jaki sposéb korzystasz
z naszych stron internetowych) lub czasami otrzymujemy Twoje dane osobowe od podmiotow
trzecich, w tym od innych podmiotéw z Grupy L’Oréal.

Kiedy pobieramy dane osobowe, zaznaczamy, jakiego rodzaju dane sg wymagane, za
pomocg gwiazdki. Niektore dane osobowe, o ktére Cie prosimy, sg nam potrzebne w celu:

e wykonania zawartej z Tobg umowy (np. w celu utworzenia Twojego konta, dostarczenia
produktow, ktére zakupite$s na naszych stronach internetowych/w naszych aplikacjach);

e Swiadczenia ustug, o ktére prosites;

e zastosowania sie do wymogow prawnych (np. fakturowanie).

Jezeli nie udostepnisz nam danych osobowych oznaczonych gwiazdkg, moze to mie¢ wptyw
na towary i ustugi, ktoére dostarczamy.

W ponizszej tabeli wyjasniamy:

1)

2)

3)

4)

Rodzaje interakcji, w ramach ktérych mozesz nam udostepniaé swoje
dane osobowe, a my mozemy je gromadzi¢: ta kolumna wyjasnia rodzaj
czynnosci lub scenariusz, ktére realizujesz, gdy my wykorzystujemy lub
gromadzimy Twoje dane osobowe. Przyktadowo, gdy dokonujesz zakupu,
zapisujesz sie do newslettera lub przeglgdasz naszg strone internetowa.

Jakiego rodzaju dane osobowe mozemy otrzymaé od Ciebie
bezposrednio lub w wyniku Twojej interakcji z nami: Ta kolumna wyjasnia
rodzaje danych osobowych, kiébre mozemy gromadzi¢, gdy uczestniczysz w
danej czynnosci.

W jaki sposoéb i dlaczego wykorzystujemy Twoje dane osobowe: Ta
kolumna wyjasnia, co robimy z Twoimi danymi osobowymi oraz w jakim celu je
gromadzimy i wykorzystujemy.

Podstawy prawne wykorzystania Twoich danych osobowych
Kazdorazowo, gdy wykorzystujemy Twoje dane osobowe, mamy do tego
stosowng podstawe prawng. Przyktadowo, poprosites nas o pewng ustuge,
udzielites nam zgody Ilub mamy prawnie uzasadniony interes w
wykorzystywaniu Twoich danych osobowych.



Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych moze byc¢:

Twoja zgoda.

Wykonywanie umowy — ma to zastosowanie, gdy udostepniasz nam swoje
dane osobowe, gdy mamy dla Ciebie wykonac¢ jaka$ ustuge (np. gdy prosisz
nas o stworzenie konta klienta lub gdy zamierzasz kupi¢ produkt, a my mozemy
zajgc¢ sie zwigzang z tym logistyk3).

Nasz prawnie uzasadniony interes, ktérym moze byc¢:

o doskonalenie naszych produktéw i ustug: a konkretnie nasz
interes gospodarczy, by lepiej zrozumie¢ Twoje potrzeby i
oczekiwania i w zwigzku z tym doskonalenie naszych ustug,
stron internetowych/aplikacji, urzgdzen, produktéw oraz marek
na rzecz naszych Klientéw;

o zapobieganie oszustwom: w celu zapewnienia petnej ptatnosci
wolnej od oszustwa i sprzeniewierzenia;

o zabezpieczenie naszych narzedzi: zapewnienie
bezpieczehstwa uzywanych przez Ciebie narzedzi (nasze
strony internetowe/aplikacje, urzgdzenia) oraz zapewnienie ich
sprawnego funkcjonowania i statego doskonalenia.

Podstawy prawne — gdy musimy przechowywaé¢ Twoje dane osobowe ze
wzgledow prawnych (np. gdy dokonujesz zakupu, musimy zachowac
informacje o Twojej transakcji, aby spemni¢ obowigzki z zakresu
sprawozdawczosci podatkowej i finansowej).



Przeqglad informacji na temat Twoich interakcji z

nami oraz jakie ma to konsekwencje dla Twoich danych

osobowych

Rodzaje interakciji,
w ramach ktoérych
mozesz nam
udostepnia¢ swoje
dane osobowe, a

Jakiego rodzaju dane
osobowe mozemy
otrzymaé od Ciebie
bezposrednio Ilub w

wyniku Twojej interakcji

W jaki sposob i dlaczego

wykorzystujemy

Twoje

dane osobowe?

Podstawy prawne
wykorzystania Twoich
danych osobowych

my mozemy je z nami?

gromadzié¢

Tworzenie  konta | W zaleznosci od | W celu: e Wykonywanie umowy
profesjonalnego i | intensywnosci Twoich | ¢  Zarzgdzania Twoimi W  celu wykonania

zarzadzanie nim

W przypadku gdy
Twoje dane osobowe
gromadzone sg w
ramach  tworzenia
profesjonalnego
konta w L’Oréal lub
zarzadzania nim
(albo bezposrednio
przez nasze zespoty
zarzadzania
kontami, lub np. na
stronach
internetowych/w
aplikacjach L’Oreal).

interakcji z nami, moze to

obejmowac:

Imie i nazwisko;

Ptec;

Adres email;

Adres;

Numer telefonu;

Fotografie;

Date urodzin

przedziat wiekowy;

e |ID, nazwe
uzytkownika i hasto;

e Dane banku lub inne
informacje finansowe;

o Preferencje;

o  Szczegbty
zamowienia;

e Profi  w mediach
spotecznosciowych
(gdy stosujesz social
login lub
udostepniasz nam
takie dane osobowe);

e Numer identyfikaciji
podatkowej;

e Cztonkostwo w
stowarzyszeniu
zawodowym

e Szkolenia (online i
offline), ktore
wybrate$ lub w
ktérych
uczestniczytes;

¢ Inne informacje, ktére
udostepnites nam na
swoj temat (np.
poprzez strone ,Moje
konto”, przez kontakt
z nami, pytanie za
posrednictwem

lub

zamowieniami;
Zarzadzania konkursami,
promocjami, ankietami lub
zawodami, w  ktdérych
zdecydujesz sie wzigé
udziat;

Udzielenia odpowiedzi na
Twoje pytania lub innego
rodzaju interakcje z Tobag;

Zaoferowania Ci
programu
lojalnosciowego;
Umozliwienia Ci

zarzadzania
preferencjami;

ustugi, o ktérg prosites
(np. stworzenie konta,
wypetnienie ankiety lub
zakup produktu).

Przesytania Ci informacji
marketingowych (jezeli o
nie prosites), ktére moga
byé dostosowane do
Twojego ,profilu” (fj. w
oparciu o Twoje dane
osobowe, ktére znamy,
oraz o Twoje preferencje);

e Zgoda

Na przesyfanie Ci
informaciji
marketingowych.

Oferowania Ci
spersonalizowanych
ustug w oparciu o Twojg
charakterystyke urody;
Monitorowania [
doskonalenia naszych
stron
internetowych/aplikacj;
Prowadzenia analiz oraz
gromadzenia statystyk
Zabezpieczenia naszych
stron
internetowych/aplikacji
oraz zapewnienia Ci

e Uzasadniony interes:

W zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa naszym
stronom
internetowym/aplikacjom
i urzgdzeniom, ich
ochrony przed
oszustwem, a takze dla
lepszego  zrozumienia
Twoich potrzeb [
oczekiwan i w zwigzku z
tym doskonalenia
naszych ustug,
produktow i marek.




funkgciji ,chat’ ochrony przed

dostepnej na oszustwem;

niektorych  stronach | ¢  Zarzgdzania naszg relacjg

internetowych lub z Toba.

przez udziat w

ankiecie itp.).
Subskrypcja na | W zalezno$ci od | W celu: Zgoda
newsletter oraz | intensywnosci Twoich | ¢ Przesyfania Ci informaciji Na przesytanie Ci
korespondencje interakcji z nami, moze to marketingowych (jezeli o informacji w ramach
handlowa obejmowac: nie prosites), ktore moga marketingu

e Adres email;

e Imie i nazwisko;

e Preferencje;

e Profii w mediach
spotecznosciowych
(gdy stosujesz social
login lub gdy
udostepniasz nam
takie dane osobowe);

by¢é dostosowane do
Twojego Lprofilu”  w
oparciu o Twoje dane
osobowe, ktore znamy,
oraz o Twoje preferencje

(W tym lokalizacje
Twojego ulubionego
sklepu);

bezposredniego.

Prowadzenia analiz oraz
gromadzenia statystyk

Uzasadniony interes:
W celu dostosowania

naszych informacji
handlowych,
Zzrozumienia ich
efektywnosci oraz
Zzapewnienia Ci
najbardziej
adekwatnego

doswiadczenia; abysmy
mogli lepiej zrozumie¢
Twoje potrzeby [
oczekiwania i w zwigzku
z tym doskonali¢ nasze
ustugi, produkty i marki.

Prowadzenia  aktualnej
listy adresow
wytgczonych z
korespondenciji, gdy

poprosisz o zaprzestanie
przesytania Ci takiej
korespondenciji.

Podstawa prawna:

W celu zachowania
Twoich danych na liscie
adresow wytgczonych z

korespondencji, jesli
poprosites o]
nieprzesytanie

korespondencji w
ramach marketingu

bezposredniego.




Zakupy [
zarzadzanie
zamowieniami

Informacje
gromadzone
podczas
zakupow
dokonywanych w
L’Oréal lub podczas
naszych  interakcji
np. na naszej stronie
internetowej/w
naszej aplikacji/na
stronach
spoteczosciowych
lub w sklepie.

procesu

w zaleznosci od
intensywnosci Twoich
interakcji z nami, moze to
obejmowac:

e Imie i nazwisko;

e Adres email;

e Adres (dostawa i

fakturowanie);
Numer telefonu;
Opis  osoby
preferenciji;
Profi w mediach
spotecznosciowych
(gdy stosujesz social
login lub
udostepniasz nam
takie dane osobowe);
Informacje na temat

oraz

transakcji w tym
zakupionych
produktow oraz

lokalizacji sklepu;
Informacje na temat
ptatnosci lub

Historia zakupow.

W celu:

Skontaktowania sie z
Tobg w celu finalizacji
zamowienia, jezeli
zapisates swoj koszyk
zakupowy lub umiescites
w nim produkty bez
ukohczenia procesu
zamoéwienia;
Informowania Cie,
zgdany produkt
dostepny;
Przetwarzania i realizacji
Twojego zaméwienia, w
tym dostawy produktu na
wskazany adres;
Zarzgdzania ptatnos$cig za
Twoje zamoéwienie. Na
marginesie informujemy,
ze informacje na temat
pfatnosci (numer Kkarty
kredytowej / informacje
Paypal / dane rachunku
bankowego) nie sg
gromadzone przez nas,
lecz przez dostawcow
ustug ptatniczych;
Zarzgdzania kontaktami,
ktére nawigzujg Panstwo
z nami w zwigzku ze
swoim zamowieniem;

gdy
bedzie

Wykonywanie umowy

W  celu wykonania
zamowione;j ustugi
(zakupu).

Zabezpieczenia transakcji
przed oszustwem. Przy
okazji informujemy, ze
korzystamy z rozwigzania
podmiotu zewnetrznego w
celu wykrywania oszustw
oraz zapewnienia
kompletnej ptatnosci
dokonywanej przez Ciebie
lub osoby przez Ciebie
upowaznione;
Wzbogacenia  Twojego
profilu, gdy dokonujesz
zakupu z wykorzystaniem
informacji ze swojego
konta;

Pomiaru satysfakcji;
Zarzadzania
ewentualnymi sporami
zwigzanymi z zakupami;
W celach statystycznych.

Uzasadniony interes
W celu zabezpieczenia

Ciebie i nas przed
transakcjami

oszukanczymi oraz
zapewnienia, by

ptatnosci byly kompletne
i wolne od oszustwa i
sprzeniewierzenia.




Przegladanie tresci

internetowych
Informacije
gromadzone za
pomocag plikdw
cookies lub
podobnych
technologii (,Pliki
Cookies™), gdy
przeglagdasz strony

internetowe/aplikacje
L’'Oréal oraz innych
podmiotdw.

Informacje na temat
konkretnych  Plikow
Cookies

umieszczanych na
danej stronie
internetowej/aplikacji
znajdujg sie w
odpowiedniej tabeli
dotyczgcej plikéw
cookies.

w
intensywnosci

zaleznosci od
Twoich

interakcji z nami, moze to
obejmowac:

Dane zwigzane z
Twoim korzystaniem z

naszych stron
internetowych/aplikaciji:
Strona, z ktorej
zostates
przekierowany na dang
strone;

Dane dotyczace
logowania;

Strony, ktore
odwiedzates;

Filmy, ktére ogladates;
Reklamy, w  ktére
klikasz lub stukasz;
Produkty, ktérych
szukasz;

Twoja lokalizacja;
Czas trwania wizyty;
Produkty, ktore
wybrate$ w celu
stworzenia koszyka.

Informacje techniczne:

Unikalny

Adres IP;

Dane przegladarki;
Informacje na temat
urzadzenia.

identyfikator

przypisany do kazdego
odwiedzajgcego oraz data

wygasniecia

takiego

identyfikatora.

Wykorzystujemy Pliki Cookies

tam,

gdzie jest to

odpowiednie, z innymi danymi

osobowymi,
udostepnites

ktére juz nam
(takie jak

poprzednie zakupy, albo czy

zapisates sie na
newslettery e-mailowe)

nasze
lub

nastepujgce cele:

W celu umozliwienia
prawidtowego
funkcjonowania  naszej
strony
internetowej/aplikacji:

o prawidtowe
wyswietlanie tresci;

o tworzenie i
zapamietywanie
koszyka;

o tworzenie i
zapamietywanie
Twojego loginu;

o personalizacja
interfejsu  jak  np.
jezyka;

o parametry przypisane
do Twojego
urzgdzenia, w tym
rozdzielczo$¢ ekranu
itp.;

o doskonalenie naszych

stron
internetowych/aplikacji,
na przyktad przez
testowanie nowych
pomystow.

Uzasadniony interes:

W celu zapewnienia Ci
stron internetowych [/
aplikaciji, reklam i
komunikacji, ktore
prawidtowo funkcjonujg
oraz nieustannie sie
doskonalg pod
wzgledem plikdw
cookies, ktore sg (i)
zasadnicze dla
funkcjonowania naszych
stron
internetowych/aplikaciji,
(i) uzywane w celu
zachowania
bezpieczenstwa
naszych stron
internetowych/aplikaciji.




* Pliki Cookies to
mate pliki tekstowe
przechowywane na
Twoim  urzadzeniu
(komputer, tablet lub
telefon komérkowy)
gdy korzystasz z
Internetu, m.in. gdy
odwiedzasz  strony
internetowe  Grupy
L’Oreal.

W celu zapewnienia
bezpieczenstwa  strony
internetowej faplikacji
oraz ochrony uzytkownika
przed oszustwem [
niewlasciwym uzyciem
naszych stron
internetowych lub ustug,
np. przez wykonywanie
diagnostyki.

W celu prowadzenia

statystyki:

o W celu unikniecia
podwdjnego liczenia
odwiedzajgcych;

o W celu poznania
reakcji uzytkownikow
na nasze kampanie
reklamowe;

o W celu doskonalenia
naszych ofert;

o W celu poznania, w
jaki sposéb, odkryte$
nasze strony
internetowe/aplikacje.




W celu dostarczania
reklamy behawioralnej
online:

o W celu przedstawiania
Ci reklam online
dotyczacych
produktow, ktére moga
Cie interesowac,w
oparciu o] Twoje
dotychczasowe
zachowanie;

o W celu prezentacji

reklam i tresci na

platftormach  mediow
spotecznosciowych.

W celu dostosowania

naszych ustug do Ciebie:

o W celu przesytania Ci
rekomendaciji,
marketingu lub tresci w
oparciu o0 Twdj profil i
zainteresowania;

o W celu wyswietlania
naszych stron
internetowych/aplikacji
w sposéb dostosowany
na podstawie
zapamietanych

informacji o Twoim
koszyku, loginie,
jezyku, plikow cookies
dotyczacych

personalizacji

interfejsu  uzytkownika
(. parametrow
zwigzanych z Twoim
urzgdzeniem, w tym
rozdzielczos¢ ekranu,
preferencje dotyczgce
czcionki itd.).

W  celu umozliwienia
udostepniania  naszych
tresci w mediach
spotecznosciowych
(udostepnianie
przyciskow stuzgcych
wyswietlaniu strony).

Zgoda

Na wszystkie pozostate
pliki cookies.




Dziatania

promocyjne
Informacje
gromadzone
podczas ary,
konkursow, ofert

promocyjnych, prosb
0 przestanie probek,
ankiet.

w zaleznosci od
intensywnosci Twoich
interakcji z nami, moze to
obejmowac:

Imie i nazwisko;

Adres email;

Numer telefonu;

Date urodzenia;

Pteé;

Adres;

Opis  osoby

preferenciji;

e Profi w mediach
spoteczno$ciowych
(gdy stosujesz social
login lub
udostepniasz nam
takie dane osobowe);

¢ |nne informacje, ktére
udostepnili nam
Klienci na swoj temat
(np. poprzez strone
.Moje konto”, przez
kontakt z nami, przez
udostepnienie  nam
wiasnych tresci takich
jak  fotografie Ilub
przeglad, pytanie za
posrednictwem
funkgciji
dostepnej na
niektorych stronach
internetowych/w
niektorych
aplikacjach lub przez
udziat w konkursie,
grze, ankiecie itp.).

oraz

,chat”

W celu:

¢ Wykonania

zadan, o
ktére nas poprosites, np.

Wykonywanie umowy
W  celu wykonania
ustugi, o ktérg prosites.

w celu zarzadzania
Twoim udziatem w
konkursach, grach i
ankietach, w tym w celu
uwzglednienia  Twoich
informacji zwrotnych i
sugestii;
e W celach e Uzasadniony interes:
statystycznych; Abysmy mogli lepigj
zrozumiec Twoje
potrzeby i oczekiwania i
w  zwigzku z tym
doskonali¢ nasze ustugi,
produkty i marki.
o Przesytanie informacji [e¢ Zgoda
marketingowych  (jezeli Na przesytanie Ci

nas o to poprosites).

informaciji
marketingowych.

Tresci generowane
przez uzytkownika

Informacje

gromadzone w
przypadku gdy
przekazates nam
pewne treSci na
jednej z naszych

w zaleznosci od

intensywnosci Twoich

interakcji z nami, moze to

obejmowac:

e Imie i nazwisko Iub
pseudonim;

e Adres email;

o Fotografie;

Zgodnie z

konkretnymi

warunkami, na ktore wyrazite$
zgode:

umieszczenia
recenzji lub

W celu
Twoich
tresci;
W celu promowania
naszych produktéw.

Zgoda

Na
wykorzystanie
umieszczonych
Ciebie online.

ponowne
tresci
przez




platform e Opis osoby oraz| e W celach |e Uzasadniony interes:
spotecznosciowych preferenciji; statystycznych. Abysmy mogli lepiej
lub wudzielites nam | ¢ Profi w mediach zrozumieé Twoje
zgody na ponowne spotecznosciowych potrzeby i oczekiwania i
wykorzystanie (gdy stosujesz social w  zwigzku z tym
umieszczanych login lub doskonali¢ i promowac
przez Ciebie tresci udostepniasz nam nasze ustugi, produkty i
na platformach takie dane osobowe); marki.
medioéw ¢ Inne informacje, ktore
spotecznosciowych. udostepnites nam na

swéj temat (np.

poprzez strone ,Moje

konto”, przez kontakt

z nami, przez

udostepnienie  nam

wiasnych tresci,

takich jak fotografie

lub recenzje, pytanie

za posrednictwem

funkgciji ,chat’

dostepnej na

niektérych  stronach

internetowych/w

niektorych

aplikacjach).
Wykorzystanie w zaleznosci od | W celu: o Wykonywanie umowy
Aplikacji i urzadzen | intensywnosci Twoich | e Wykonania zamoéwionej W celu wykonania

Informacje

gromadzone w
ramach korzystania
przez  Ciebie z

naszych aplikacji lub
urzadzen.

interakcji z nami, moze to

obejmowac:

o Imie i nazwisko;

Adres email;

Lokalizacje;

Date urodzenia;

Opis  osoby

preferenciji;

Fotografie;

e  Profil urody, w tym
odcien skory, rodzaj
skory/wiosow;

e Polozenie
geograficzne.

oraz

przez Ciebie ustugi (np.

wirtualne testowanie
naszych produktéw,
kupowanie naszych
produktow przez
aplikacje lub na

odpowiednich stronach
handlu elektronicznego;

porady oraz
powiadomienia
dotyczace Twojej
ekspozycji na stonce,
codziennej  pielegnacii
wlosow);

Analizy Twojego profilu
urody oraz

zarekomendowania
odpowiednich produktow
(w tym produktow na
zamowienie) oraz
praktyk pielegnacyjnych;
Przedstawienia Ci
rekomendacji na temat
produktow i  praktyk
pielegnacyjnych;

zgdanej ustugi (w tym, w
razie potrzeby, analizy
dokonanej przez zespot
badawczo-innowacyjny
algorytmu  niezbednego
do wykonania ustugi).




W celach badawczych i
innowacyjnych

realizowanych

naukowcéw z
L’'Oréal;

W celu monitorowania i

przez
Grupy

Uzasadniony interes:

W celu ciggtego
doskonalenia naszych
produktow i ustug, aby
odpowiedzie¢ na Twoje
potrzeby i oczekiwania, a

doskonalenia naszych | takze dla celéw badan
Aplikacji i urzadzen; naukowych oraz
o W celach innowaciji.
statystycznych.
Zapytania w zaleznosci od | W celu: e Zgoda
intensywnosci Twoich | e Udzielenia odpowiedzi Na przetwarzanie
Informacje interakcji z nami, moze to na Twoje pytania; Twojego zapytania.
gromadzone, gdy | obejmowac: o« W razie potrzeby,
zadajesz pytania (np. | e  Imie i nazwisko; skontaktowania Cie z
poprzez naszg | ¢ Numer telefonu; odpowiednimi stuzbami;
obstuge Klienta) | «  Adres email; o« W celach |[¢ Uzasadniony interes
dotyczace naszych | ¢ |nne informacje, ktore statystycznych; Abysmy  mogli lepiegj
marek, produktéw nam udostepnite$ na zrozumie¢  potrzeby i
oraz ich oczekiwania Klienta i w

uzytkowania.

swoj temat w zwigzku
Ze swoim zapytaniem
(ktore moga
obejmowaé dane na
temat stanu zdrowia
oraz dobrostanu).

zwigzku z tym doskonali¢
nasze ustugi, produkty i
marki.

Dla celéw nadzoru nad
bezpieczenstwem
produktow
kosmetycznych:

o W celu monitorowania
[ zapobiegania
ewentualnych dziatan
niepozadanych

zwigzanych z
uzywaniem naszych
produktow;

o W celu prowadzenia
badan  dotyczgcych
bezpiecznego
uzywania naszych
produktéw;

o W celu podejmowania
ewentualnych dziatan
korygujacych w razie
potrzeby i ich
kontynuacii.

Podstawa prawna:
W celu spetnienia
obowigzku prawnego w
zakresie monitorowania
dziatan  niepozgdanych
produktow tej spotki.




Sponsoring

w zaleznosci od
intensywnosci Twoich
interakcji z nami, moze to
obejmowac:

Imie i nazwisko;
Numer telefonu;
Adres email;

. W celu przesyfania
informacji o0 naszych
produktach oraz
informaciji

umieszczonych na liscie
zyczen danej osobie na
prosbe innej osoby.

¢ Wykonywanie umowy
W celu przetwarzania
prosby.

oraz

e Uzasadniony interes
W celu skontaktowania
sie z dang osobg na
prosbe innej osoby.

Imprezy, seminaria

oraz
szkoleniowe

sesje

W przypadku gdy

kontaktujesz sie z
nami podczas
wykonywania swoich
obowigzkow
stuzbowych jako
nasz Klient,
sprzedawca,
ustugodawca,

Imie i nazwisko;
Nazwa organizacji;
Pteé;

Data urodzenia;
Zawod,

Stuzbowy lub prywatny
adres email;

Adres stuzbowy lub
prywatny;

Stuzbowy lub prywatny
numer telefonu;
Umiejetnosci
zawodowe [

W celu:

e Przestania Ci
zaproszenia,
zorganizowania
odpowiednich imprez,
seminariow, ktore
organizujemy w ramach
naszej dziatalnosci
gospodarczej;

e Przekazania Ci informacji
oraz zapewnienia szkolen
na temat naszych
produktow, ustug i marek,

¢ Wykonywanie umowy,
W  celu wykonania
zgdanej ustugi dla Ciebie
lub na rzecz Twojej
organizacji.

e Nasz uzasadniony
interes
W celu skontaktowania
sie z Tobg w sprawie
naszych produktéw i
ustug; doskonalenia
naszych produktow i

dziennikarz itp. techniczne: dostosowanych do ustug lub zapewnienia Ci
« Fotografia; Two_jego profesjonalnego lepszej obstugi.
D profilu.
o Preferencie;
e Uzywany jezyk;
¢ Inne informacije, ktére
nam udostepnites na
swoj temat.
Obstuga naszych | Dane osobowe | W celu: e Podstawa prawna
interesariuszy  (w | udostepnione przez Ciebie | ¢ Zarzgdzania naszymi W celu wywigzania sie z
tym lideréw opinii) | publicznie W  sposob zobowigzaniami w naszego zobowigzania
ewidentny, takie jak tresc zakresie zgodnosci z ustawowego w zakresie
W przypadku gdy dla | Twojego profilu przepisami prawa,; zwalczania korupciji,
zapewnienia Ci | publicznego, recenzje lub zapobiegania praniu
lepszej obstugi | fotografie, ktore brudnych pieniedzy
niezbedne jest | udostepniasz, dotyczace oraz finansowaniu
przetwarzanie Cie informacje zawarte w terroryzmu, zgodnosci z
Twoich danych | publicznie dostepnych przepisami dotyczgcymi
osobowych zrodtach, takich jak relacje sankcji oraz embarga,

w

mediach. Moze to

obejmowac:

Imie [ nazwisko,
pseudonim;

Pte¢;

Adres email;

Adres;

Numer telefonu;

Dane banku lub inne
informacje finansowe;
Fotografie;

zwalczania oszustw
podatkowych.

e Przeanalizowania
Twojego profilu pod katem
dostosowania do naszych
wartosci;

e Uzasadniony interes
W  przypadku  gdy
podejmiemy decyzje
wspotpracy z Tobg nad
danym projektem lub
dziataniem.

W  przypadku liderow
opinii: przyktadowo,
oceniamy, czy tresci




ID, nazwe uzytkownika

umieszczone przez nich

i hasto; na profilach w mediach
Preferencje; spotecznosciowych

Tresci generowane oraz publiczne dane na
przez uzytkownika ich temat sg zgodne z

(takie jak recenzje lub
udostepniane  przez
Ciebie fotografie);

Inne informacje, ktore

naszymi  wartosciami
wymienionymi w naszej
Karcie Wartosci Lideréw
Opinii (Influencer Value

nam udostepnite$ na Charter). ~Nasz
swoj temat. uzasadniony interes
polega takze na

upewnieniu sie, czy nie
kupujg oni ani nie
zwiekszajg  sztucznie
liczby obserwacji np.
przez ich kupowanie lub
na zasadzie ,like za
like”.

e Zarzgdzanie naszymi Wykonywanie umowy
relacjami. W przypadku gdy nasze
relacie oparte sg o
zawartg z partnerem
umowe.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
w celu zabezpieczenia  transakciji realizowanych przez nasze strony

internetowe/aplikacje/urzadzenia przed oszustwem i sprzeniewierzeniem korzystamy z
rozwigzan dostawcéw zewnetrznych. Wykrywanie oszustw obejmuje m.in. czynnosci prostego
poréwnywania, wyszukiwania asocjacji, grupowania, przewidywania oraz wykrywania
odchylen przy uzyciu inteligentnych agentow, technik fgczenia danych oraz réznego rodzaju
technik eksploracji danych.

Proces wykrywania oszustw moze by¢ catkowicie zautomatyzowany lub moze wigzac¢ sie z
udziatem cziowieka, w przypadku gdy to on podejmuje ostateczng decyzje. W kazdym
przypadku jednak podejmujemy wszelkie racjonalne srodki ostrozno$ci i zabezpieczenia, by
ograniczy¢ dostep do Twoich danych.

W zwigzku z automatycznym wykrywaniem oszustw, (i) Twoje zamowienia/prosby mogg by¢
przetwarzane z opdznieniem, jezeli dana transakcja jest akurat przez nas sprawdzana; oraz
(ii) Twoj dostep do danej ustugi moze by¢ ograniczony lub niemozliwy, jezeli zostanie wykryte
ryzyko oszustwa. Przystuguje Ci prawo dostepu do informacji, na ktdrych opieramy takag
decyzje. Prosimy o sprawdzenie czesci ,Twoje prawa i wybory” ponizej.

Profilowanie

W przypadku gdy wysytamy lub wyswietlamy tresci lub wiadomosci spersonalizowane,
mozemy korzystac z technik takich jak ,profilowanie” (tj. wszelkie formy zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych polegajgce na wykorzystaniu takich danych w celu oceny
czynnikdbw osobowych osoby fizycznej, w szczegolnosci w celu analizowania lub
prognozowania aspektow dotyczgcych osobistych preferencji osoby fizycznej, jej




zainteresowan, sytuacji ekonomicznej, zachowania, lokalizacji, zdrowia, wiarygodnosci lub
przemieszczania sie). Oznacza to, ze mozemy gromadzi¢ dane osobowe uzytkownika w
poszczegoélnych scenariuszach wymienionych w powyzszej tabeli. Dokonujemy centralizacji
takich danych i analizujemy je, aby oceni¢ i prognozowa¢ Twoje osobiste preferencje lub
zainteresowania.

W oparciu o takie analizy, przesytamy lub wyswietlamy wiadomosci lub tresci dostosowane
do Twoich zainteresowan/potrzeb.

W pewnych okolicznosciach przystuguje Ci prawo sprzeciwu wobec uzywania Twoich danych
do profilowania. Prosimy o sprawdzenie czesci ,Twoje prawa i wybory” ponizej.

Kto ma dostep do Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ w ramach Grupy L’Oréal w celu
wywigzania si¢ z naszych zobowigzan ustawowych, w celu zapobiegania oszustwom
lub zabezpieczenia naszych narzedzi, doskonalenia naszych produktéw lub ustug lub
po uzyskaniu Twojej zgody.

W zaleznosci od celow, w jakich Twoje dane osobowe zostaty zgromadzone oraz wytgcznie
w przypadkach, gdy jest to niezbedne, do niektérych z nich mogg mie¢ dostep podmioty z
Grupy L'Oréal z catego sSwiata, w miare mozliwosci w postaci spseudonimizowanej
(uniemozliwiajgcej bezposrednig identyfikacje), a takze gdy jest to niezbedne w celu
wykonania zgdanych przez Ciebie ustug.

Mozemy takze udostepnia¢ Twoje dane osobowe w postaci spseudonimizowanej
(uniemozliwiajacej bezposrednig identyfikacje) naukowcom z pionu Badan Naukowych oraz
Innowacji L’Oréal, m.in. pracujgcym w innych krajach, w celu prowadzenia badan naukowych
i innowacii.

W dozwolonych przypadkach, mozemy takze udostepnia¢ niektére z Twoich danych
osobowych, w tym te, ktére gromadzimy za pomocg plikbw cookies pomiedzy naszymi
markami w celu harmonizaciji i aktualizacji informaciji, ktére otrzymujemy od Ciebie, w celu
prowadzenia statystyk w oparciu o Twojg charakterystyke oraz w celu dostosowania
wysytanej przez nas korespondencji.

Wiecej informacji na temat Grupy Grupy L’Oréal, jej marek oraz lokalizacji znajduje sie na
naszej stronie internetowe;.

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe podmiotom zewnetrznym lub podmiotom z
Grupy L’Oréal w celach marketingowych.

Do celéw marketingu bezposredniego Twoje dane osobowe udostepniamy podmiotom
zewnetrznym tylko za Twojg zgodg. W takim przypadku Twoje dane osobowe sg
przetwarzane przez podmioty zewnetrzne dziatajgce w charakterze administratora danych i
wtedy majg zastosowanie ich wilasne warunki oraz polityka prywatnosci. Powinienes
doktadnie sprawdzi¢ dokumentacje takich podmiotow zanim udzielisz zgody na ujawnienie im
swoich informacji.

Twoje dane osobowe moga by¢ takze przetwarzane w naszym imieniu przez zaufanych
ustugodawcoéw zewnetrznych.


http://www.loreal.com/group
http://www.loreal.com/brand
http://www.loreal.com/group/our-activities/l’oréal-around-the-world

Szereg operacji biznesowych zlecamy naszym zaufanym kontrahentom zewnetrznym.
Udostepniamy im tylko takie informacje, ktére muszg posiadac¢, by wykonaé¢ dang ustuge, a
my zobowigzujemy ich do niewykorzystywania Twoich danych osobowych do innych celéw.
Zawsze staramy sie zapewnia¢, by wszyscy nasi zewnetrzni wspotpracownicy przechowywali
Twoje dane osobowe w sposob bezpieczny. Przyktadowo, mozemy powierza¢ ustugi
niezbedne w celu przetwarzania Twoich danych osobowych:

podmiotom zewnetrznym pomagajgcym nam w Swiadczeniu ustug cyfrowych oraz
ustug z zakresu handlu elektronicznego, takich jak social listening, lokalizator sklepéw,
programy lojalnosciowe, zarzgdzanie tozsamo$cig, przegladanie mediow
spotecznosciowych oraz profili publicznych, oceny i recenzje, CRM, analizy sieci oraz
wyszukiwarki, narzedzia do przechowywania tresci generowanych przez
uzytkownikow;

agencjom reklamowym, marketingowym, cyfrowym i agencjom ds. mediow
spotecznosciowych, ktére pomagajg nam w tworzeniu reklamy, marketingu oraz
kampanii, w analizie ich efektywnosci, a takze w zarzgdzaniu kontaktami z
uzytkownikami, ich pytaniami oraz fgczgcymi nas relacjami;

podmiotom, ktdre zajmujg sie dostawg produktéw do klienta, np. poczcie/kurierowi;
podmiotom, ktére pomagajg nam w $wiadczeniu ustug IT, takim jak dostawcy platform,
dostawcy ustug hostingowych, dostawcy zajmujgcy sie utrzymaniem i wsparciem
naszych baz danych oraz oprogramowania i aplikacji, ktére mogg zawiera¢ Twoje
dane (takie ustugi mogg czasami wigzaé¢ sie z dostepem do Twoich danych w celu
wykonania wymaganych zadan);

dostawcom ustug pfatniczych oraz agencjom informacji kredytowej w celu oceny
Twojej wiarygodnosci kredytowej oraz sprawdzenia Twoich danych w przypadku gdy
stanowi to warunek zawarcia miedzy nami umowy;

podmiotom zewnetrznym, ktére wspierajg nas w obstudze klienta oraz w zakresie
nadzoru nad bezpieczenstwem produktow kosmetycznych;

podmiotom, ktére pomagajg nam w organizacji szkolen, seminaridw, imprez, takim jak
firmy szkoleniowe, agencje podrozy, firmy specjalizujgce sie w imprezach masowych;
lub

podmiotom, ktére $wiadczg dla nas ustugi doradcze w zakresie badan i analiz
rynkowych, gromadzenia informacji zwrotnej, prowadzenia badahn rynkowych

dotyczgcych naszych produktéw, ustug oraz generalnie w celach zarzgdzania
relacjami z klientem.

Podstawg prawng takiego udostepniania jest nasz uzasadniony interes — (i) w doskonaleniu
naszych produktéw i ustug; (ii) w lepszej obstudze klienta; (iii) w zapobieganiu oszustw; (iv) w
zabezpieczaniu narzedzi oraz projektowaniu nowych elementow; (v) korzystaniu z
odpowiednich dostawcéw; oraz (vi) w zapewnieniu, by wartosci uzytkownika byty zgodne z
wartosciami L'Oréal.

Mozemy takze udostepnia¢ Twoje dane osobowe podmiotom zewnetrznym:

W przypadku gdybysmy sprzedawali nasze przedsigbiorstwo lub sktadniki majgtkowe,
udostepnimy dane osobowe uzytkownikéw potencjalnemu nabywcy przedsiebiorstwa
lub skfadnikow majagtkowych. W przypadku gdy L’'Oréal lub cze$¢ jego sktadnikéw
majatkowych zostanie nabyta przez inny podmiot, przechowywane przez nas dane
osobowe dotyczgce klientow, a zwigzane z takimi sktadnikami majgtkowymi zostang
zbyte wraz z nimi. W stosownych przypadkach, jezeli taka sytuacja bedzie mieé



miejsce, nabywca dziatajgcy jako nowy administrator danych bedzie przetwarzac
Twoje dane osobowe i w tym zakresie bedzie mie¢ zastosowanie jego polityka
prywatnosci.

Jezeli bedziemy zobowigzani do ujawnienia Twoich danych osobowych w celu
spetnienia obowigzku prawnego lub w celu wyegzekwowania lub zastosowania
naszych warunkéw uzytkowania lub sprzedazy badz innych warunkéw, na ktére
wyrazites zgode; lub tez w celu ochrony praw, mienia lub zapewnienia bezpieczenstwa
L’Oréal, naszych klientéw lub pracownikéw.

O ile posiadamy Twojg zgode na takie czynnosci.

Lub jesli zezwala nam na to prawo.

Mozemy takze udostepnia¢ Twoje dane osobowe naszym partnerom:

W przypadku gdy ustuga, ktérg subskrybujesz, zostata stworzona wspdlnie przez
L’Oréal i naszego partnera (np. aplikacja firmowana przez dwa podmioty). W takim
przypadku, zaréwno L’Oréal, jak i partner przetwarza Twoje dane osobowe dla swoich
wtasnych celow i w zwigzku z tym, Twoje dane sg przetwarzane:

o przez L’Oréal zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci;

o przez partnera dziatajgcego takze jako administrator danych zgodnie z jego

witasnymi warunkami oraz zgodnie z jego wtasng politykg prywatnosci.

W przypadku gdy wyrazite§ zgode na otrzymywanie informacji marketingowych i
handlowych od partnera L’Oréal poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka opciji
(np. przez aplikacje firmowang przez L'Oréal i udostepniong partnerom). W takim
przypadku Twoje dane sg przetwarzane przez partnera dziatajgcego takze jako
administrator danych zgodnie z jego wtasnymi warunkami oraz zgodnie z jego politykg
prywatnosci.
Mozemy publikowac¢ tresci z sieci spotecznosciowych na naszych nosnikach. W
przypadku gdy przegladasz tresci z sieci spotecznosciowych na naszych stronach
internetowych/w naszych aplikacjach, na Twoim urzgdzeniu moze byc¢
przechowywany plik cookie z takiej sieci spotecznosciowej. Wiecej informacji na ten
temat znajduje sie w naszej Polityce Plikébw Cookie dotyczacej takich sieci
spotecznosciowych - zapraszamy do zapoznania sie z nig;
W przypadku gdy bedziemy korzysta¢ z ustug reklamowych Google na naszych
stronach internetowych/w naszych aplikacjach, Google bedzie mie¢ dostep do Twoich
danych osobowych i bedzie je wykorzystywaé. Wiecej informacji na temat sposobu
wykorzystywania Twoich danych osobowych przez Google w tym kontekscie znajduje
sie w ich polityce i warunkach prywatnosci Google Privacy & Terms, ktére majg
zastosowanie do takich ustug i przetwarzania danych.

Informacje, ktére gromadzi i udostepnia nam Facebook

Wszystkie funkcje i ustugi Facebooka dostepne na naszej stronie internetowej/w naszej
aplikacji uregulowane sg w stosownej polityce pt. Facebook Data Policy, w ktorej mozna
znalez¢ wiecej informacji na temat praw przystugujgcych uzytkownikom w zakresie
prywatnosci oraz opcji ustawien.

Korzystajgc z tej strony internetowej/aplikacji, mozesz:


https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=en
https://www.facebook.com/policy.php

- ZapisaC sie, wpisujac wiasny login z Facebooka. Jezeli to zrobisz, bedzie to
réwnoznaczne z udzieleniem zgody na udostepnienie nam niektérych informacji z
Twojego publicznego profilu;

- Korzysta¢ z wtyczek spotecznosciowych Facebooka, takich jak ,lubie to” lub
»udostepnij” w stosunku do naszych tresci na platformie Facebook;

- Akceptowac pliki cookies z tej strony/aplikacji (takze identyfikowanych jako ,Facebook
Pixel”), ktére pomogg nam zrozumie¢ Twojg aktywnosc¢, w tym informacje na temat
Twojego urzgdzenia, sposobu korzystania z naszych ustug, dokonywanych przez
Ciebie zakupéw, ogladanych reklam, tego, czy posiadasz konto na Facebooku oraz
czy jestes zalogowany na Facebooku. Gdy korzystasz z funkcji Facebooka,
gromadzimy dane, ktére pomagajg nam:

- pokazywac Ci reklamy, ktére mogg Cie interesowac na Facebooku (lub Instagramie,
Messengerze lub w innych ustugach Facebooka);

- mierzy¢ i analizowaé skutecznosc¢ naszych stron internetowych/aplikacji i reklam

Mozemy takze korzystaé z informacji osobowych, ktére udostepnites nam na tej stronie
internetowej/w tej aplikacji (jak np. imie i nazwisko, email, adres, pte¢ oraz numer telefonu) w
celu zidentyfikowania Cie na Facebooku (lub Instagramie, Messengerze lub w innych
ustugach Facebooka) w celu pokazywania Ci reklam, ktére jeszcze bardziej bedg do Ciebie
dopasowane. W ramach tej czynnosci Facebook nie udostepni Twoich danych osobowych
oraz usunie je natychmiast po zakonczeniu procesu dopasowania.

Nie oferujemy ani nie sprzedajemy Twoich danych osobowych.

Gdzie przechowujemy Twoje dane osobowe

Dane, ktoére pozyskujemy od Ciebie, moga by¢ przeniesione do lokalizacji znajdujgcej sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG"), z tej lokalizacji mozemy uzyskiwac do nich
dostep i w niej mogg by¢ przechowywane. Mogg by¢ takze przetwarzane przez
wspotpracownikdow dziatajgcych poza EOG na naszg rzecz lub na rzecz naszych
ustugodawcow.

L’Oréal przekazuje dane osobowe poza EOG wytgcznie w sposéb bezpieczny i zgodny z
prawem. Poniewaz niektére panstwa mogg nie posiadaé ustawodawstwa dotyczacego
wykorzystywania oraz przekazywania danych osobowych, podejmujemy dziatania w celu
zapewnienia, by takie podmioty stosowaty sie do zobowigzan okreslonych w niniejszej
Polityce. Do dziatan tych nalezy miedzy innymi analiza standardow dotyczgcych prywatnosci
i bezpieczenstwa takich podmiotéw lub zawieranie z nimi odpowiednich uméw (w oparciu o
wzor przyjety przez Komisje UE).

Aby uzyska¢ wiecej informacji na ten temat prosimy skontaktowaé sie z nami w sposéb
podany w czeséci ,Kontakt” ponizej.
Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe

Twoje dane osobowe przechowujemy tylko tak dtugo, jak jest nam to niezbedne w celu, w
jakim je przechowujemy, aby spetni¢ Twoje potrzeby lub nasze zobowigzania prawne. Aby
ustali¢ okres zatrzymywania Twoich danych, stosujemy nastepujgce kryteria:



e Gdy kupujesz produkty i ustugi, przechowujemy Twoje dane osobowe przez okres
trwania naszych stosunkéw umownych;

e Gdy bierzesz udziat w ofercie promocyjnej, przechowujemy Twoje dane osobowe
przez okres obowigzywania oferty promocyjnej;

o (Gdy kontaktujesz sie z nami, by nam zadac pytanie, przechowujemy Twoje dane
osobowe przez czas niezbedny do przetwarzania takiego zapytania;

e Gdy utworzysz sobie konto, przechowujemy Twoje dane osobowe, dopdki nie
poprosisz nas o ich usuniecie lub do uptywu pewnego okresu nieuzywania go (braku
czynnej interakcji z markami) zdefiniowanego zgodnie z lokalnymi przepisami i
wytycznymi;

e Gdy wyrazasz zgode na marketing bezposredni, przechowujemy Twoje dane
osobowe, dopoki sie nie wypiszesz lub dopdki nie poprosisz nas o ich usuniecie, lub
tez do uptywu pewnego okresu bezczynnosci (braku czynnej interakcji z markami)
zdefiniowanego zgodnie z lokalnymi przepisami i wytycznymi;

o Gdy na Twoim komputerze znajdujg sie pliki cookies, przechowujemy je tak diugo, jak
jest to konieczne w celu osiggniecia ich celéw (np. na czas sesji w przypadku plikéw
cookies dotyczacych koszyka zakupow lub cookies dotyczgcych ID sesiji) oraz przez
okres zdefiniowany w lokalnych przepisach i wytycznych.

Mozemy zatrzymac niektore dane osobowe w celu spetnienia naszych zobowigzan prawnych,
jak rowniez w celu umozliwienia nam zarzgdzania naszymi prawami (np. w celu dochodzenia
praw na drodze sagdowej) lub tez w celach statystycznych badz historycznych.

W przypadku gdy nie ma juz potrzeby przechowywania Twoich danych osobowych, sg one

usuwane z naszych systeméw i akt, badz anonimizowane tak, by uniemozliwi¢ Twojg
identyfikacje.

Czy Twoje dane osobowe sg bezpieczne?

JesteSmy zdeterminowani, by przechowywa¢ dane osobowe uzytkownikdw w sposob
bezpieczny i w tym celu podejmujemy wszystkie racjonalne $rodki ostroznoéci. Od zaufanych
podmiotéw, ktdorym powierzamy czynnosci zwigzane z danymi osobowymi, wymagamy w
zawieranych z nimi umowach, by podejmowaty te same starania.

Zawsze doktadamy najlepszych staran, by chroni¢ dane osobowe uzytkownikéw, i od chwili
ich otrzymania stosujemy Sciste procedury i zabezpieczenia w celu zapobiegania dostepowi
0sOb nieuprawnionych. Poniewaz przesytanie informacji przez internet nie jest w 100%
bezpieczne, nie mozemy zagwarantowaé bezpieczehstwa danych, ktére uzytkownicy
udostepniajg na naszej stronie. W zwigzku z tym, wszelkie przekazywanie danych odbywa sie
na ich ryzyko.

Linki do stron internetowych innych podmiotéw oraz Social Login

Na naszych stronach internetowych/w naszych aplikacjach moga sie czasami znajdowac linki
do stron internetowych sieci naszych partnerow, reklamodawcéw i podmiotéw
stowarzyszonych. W przypadku klikniecia w link do ktorejkolwiek z takich stron, prosimy mie¢
na uwadze, ze na kazdej z nich obowigzuje jej wtasna polityka prywatnosci, za ktérg my nie
ponosimy odpowiedzialnosci. Prosimy o zapoznanie z takg politykg przed udostepnieniem
swoich danych osobowych na takiej stronie/aplikaciji.



Mozemy takze zaproponowac Ci korzystanie z Twojego social media login. Jesli z niego
skorzystasz, pamietaj, ze udostepniasz nam informacje ze swojego profilu w zaleznosci od
swoich ustawieh na platformie medidéw spotecznosciowych. Prosimy o odwiedzenie danej
platformy mediow spotecznosciowych i zapoznanie sie z jej politykg prywatnosci w zakresie
sposobu udostepniania i wykorzystywania Twoich danych osobowych w tym kontekscie.

Media spotecznosciowe oraz tresci generowane przez uzytkownika

Niektore z naszych stron internetowych/aplikacji pozwalajg uzytkownikom na udostepnianie
ich wlasnych tresci. Prosimy pamietac, ze wszelkie tresci udostepniane na jednej z naszych
platform w mediach spofecznosciowych mogg by¢ przeglagdane publicznie, zatem nalezy
zachowac ostroznos¢ co do udostepniania pewnych danych osobowych, np. informaciji
finansowych lub adresu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za dziatania innych osob, jezeli
umiescisz dane osobowe na jednej z naszych platform w mediach spotecznosciowych, zatem
rekomendujemy, by takich informacji tam nie umieszczaé.

TWOJE PRAWA [ WYBORY

L’Oréal szanuje Twoje prawo do prywatnosci: wazne jest, by kazdy uzytkownik modgt
kontrolowac¢ swoje dane osobowe. Przystugujg Ci nastepujgce prawa:

Twoje prawa Co to oznacza?

Prawo do uzyskania | Przystuguje Ci prawo otrzymania jasnych, przejrzystych i tatwych
informaciji do zrozumienia informacji na temat sposobu, w jaki
wykorzystujemy Twoje dane osobowe, oraz na temat
przystugujgcych Ci praw. Wiasdnie dlatego przedstawiamy Ci
informacje w ramach niniejszej Polityki.

Prawo dostepu Przystuguje Ci prawo dostepu do danych osobowych, ktére
posiadamy na Twoj temat (z zastrzezeniem pewnych ograniczen).

Mozemy pobiera¢ optate w racjonalnej wysokosci stosownie do
kosztéw administracyjnych udzielania informaciji.

Na prosby w sposdb oczywisty nieuzasadnione, nadmierne,
powtarzajgce sie mozemy nie udzielaé odpowiedzi.

W tym celu skontaktuj sie z nami, korzystajgc z ponizszych danych

kontaktowych.
Prawo do | Przystuguje Ci prawo sprostowania Twoich danych osobowych,
sprostowania jezeli sg niepoprawne lub nieaktualne bgdz do ich uzupetnienia,

jesli sg niekompletne.

W tym celu skontaktuj sie z nami, korzystajgc z ponizszych danych
kontaktowych. Jezeli posiadasz konto, tatwiej moze byc¢
sprostowaé swoje dane za posrednictwem funkcji ,Moje konto”.




Prawo do usuniecia
danych/bycia
zapomnianym

W niektérych przypadkach przystuguje Ci prawo do usuniecia
Twoich danych osobowych. Zwracamy uwage, ze nie jest to prawo
bezwzgledne, gdyz mozemy mie¢ podstawy prawne Ilub
uzasadniony interes w zatrzymaniu Twoich danych osobowych.

Jezeli chcesz, bySmy usuneli Twoje dane osobowe, prosimy o
kontakt w sposob podany ponize;.

Prawo sprzeciwu
wobec marketingu
bezposredniego, w
tym profilowania

Mozesz w dowolnym czasie wypisa¢ sie lub zaznaczy¢ opcje
rezygnacji z  realizowanego przez nas  marketingu
bezposredniego.

Najtatwiej mozna to zrobi¢, klikajgc w link rezygnacji, ktory
znajduje sie w kazdej wiadomosci email lub innej informaciji, ktérg
do Ciebie przesytamy. Mozesz takze skontaktowac sie z nami,
korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych ponizej.

Jezeli chcesz zgtosi¢ sprzeciw wobec profilowania, prosimy o
kontakt w spos6b podany ponize;j.

Prawo do cofniecia w

dowolnym czasie
zgody na
przetwarzanie

danych na

podstawie zgody

Mozesz wycofa¢ udzielong nam zgode na przetwarzanie Twoich
danych osobowych, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosé z prawem
przetwarzania dokonywanego na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Odsytamy do tabeli znajdujgcej sie w czesci pt. ,Jakie
dane osobowe gromadzimy na Twéj temat oraz jak je
wykorzystujemy?”, szczegoélnie do kolumny ,Podstawy prawne
wykorzystania Twoich danych osobowych”w celu sprawdzenia, w
jakich przypadkach przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody.

Jezeli chcesz wycofa¢ swojg zgode, prosimy o kontakt w sposob
podany ponize;.

Prawo do sprzeciwu
wobec przetwarzania

Mozesz w dowolnym czasie sprzeciwi¢ sie wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych, gdy przetwarzanie odbywa sie na

na podstawie | podstawie uzasadnionego interesu. Odsytamy do tabeli
uzasadnionego znajdujgcej sie w czesci ,Jakie dane osobowe gromadzimy na
interesu Twoéj temat oraz jak je wykorzystujemy?”, szczegdlnie do kolumny
,Podstawy prawne wykorzystania Twoich danych osobowych” w
celu sprawdzenia, w jakich przypadkach przetwarzanie odbywa
sie na podstawie uzasadnionego interesu.
W tym celu skontaktuj sie z nami, korzystajgc z danych ponize;.
Prawo zlozenia | Przystuguje Ci prawo skontaktowania sie z organem ds. ochrony
skargi w organie | danych osobowych w Twoim kraju w celu zitozenia skargi na
nadzorczym praktyki L’'Oréal w zakresie ochrony danych i prywatnos$ci.




Przed ztozeniem skargi do odpowiedniego organu, prosimy o
kontakt w spos6b podany ponizej.

Prawo
przenoszenia
danych

do

Przystuguje Ci prawo do przenoszenia, Kkopiowania i
przekazywania danych z naszej bazy danych do innej. Ma to
zastosowanie wytgcznie do danych udostepnionych przez Ciebie,
w przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy
lub Twojej zgody oraz gdy jest realizowane automatycznie.
Odsytamy do tabeli znajdujgcej sie w czesci ,Jakie dane osobowe
gromadzimy na Twoj temat oraz jak je wykorzystujemy?”,
szczegolnie do kolumny ,Podstawy prawne wykorzystania Twoich
danych osobowych” w celu sprawdzenia, w jakich przypadkach
przetwarzanie odbywa sie na podstawie wykonywania umowy lub
zgody.

W celu uzyskania dalszych szczegotéw, skontaktuj sie z nami,
korzystajgc z ponizszych danych kontaktowych.

Prawo
ograniczenia

do

Przystuguje Ci prawo zgdania ograniczenia przetwarzania przez
nas Twoich danych. Oznacza to, ze przetwarzanie przez nas
danych bedzie ograniczone w taki sposéb, ze mozemy je
przechowywag¢, ale nie mozemy ich wykorzystywac¢ albo dalej
przetwarzaé. Ma to zastosowanie w pewnych okolicznosciach
wymienionych w Rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych,
ktére sg nastepujgce:

e o0soba, ktérej dane dotyczg (. Ty), kwestionuje
prawidtowos¢ danych osobowych, na okres pozwalajgcy
administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych;

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej
dane dotyczg (ij. Ty), sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, Zadajgc w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania;

e administrator (tj. L'Oréal) nie potrzebuje juz danych
osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne
osobie, ktorej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

e 0soba, ktérej dane dotyczg (tj. Ty), wniosta sprzeciw wobec
przetwarzania na podstawie uzasadnionego interesu
administratora danych — do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora
sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej
dane dotycza.

Jezeli chcesz poprosi¢ o ograniczenie, prosimy o kontakt w sposéb

podany ponize;.




Prawo do | Przystuguje Ci prawo dezaktywacji plikéw Cookies. Ustawienia z
dezaktywacji plikow | przeglgdarek  internetowych ~ sg  zwykle  domysinie
Cookies zaprogramowane tak, by akceptowaé pliki Cookies, ale mozesz to
tatwo zmieni¢ przez zmiane ustawien w Twojej przegladarce.

Wiele plikow cookies jest wykorzystywanych w celu poprawy
wartosci uzytkowej oraz funkcjonalno$ci stron
internetowych/aplikacji; dlatego tez ich dezaktywacja moze
uniemozliwia¢ korzystanie z niektorych czesci naszych stron
internetowych/aplikacji wymienionych w odpowiedniej tabeli plikéw
Cookies.

Jezeli chcesz ograniczy¢ lub zablokowaé wszystkie pliki cookies,
ktore sg ustawione przez nasze strony internetowe/aplikacje (co
moze uniemozliwia¢ Ci korzystanie z niektoérych czesci takich
stron) lub inne strony/aplikacje, mozesz to zrobi¢ w ustawieniach
swojej przegladarki. Funkcja Pomocy w przegladarce powinna
opisywac, w jaki sposéb mozna tego dokonac. Wiecej informacii
znajduje sie pod tymi linkami: http://www.aboutcookies.org/;

Aby spetni¢ Twojg prosbe, mozemy potrzebowa¢ dowodu Twojej tozsamosci.

KONTAKT

Jezeli masz pytania lub watpliwosci co do tego, w jaki sposob postepujemy z Twoimi danymi
osobowymi lub chcesz skorzysta¢ z ktéregos z przystugujgcych Ci praw wymienionych
powyzej, prosimy o kontakt pod adresem: personal-da@Ioreal.com lub napisa¢ do nas na
adres:

L’Oréal Polska Sp. z o.0.
Ul. Grzybowska 62
00-844 Warszawa

Polska

Mozesz takze skontaktowaé sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem:
personal-da@Ioreal.com.
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