JMK

WARUNKI GWARANCJI

Firma JMK Sp. z 0.0. gwarantuje wysoka jako$¢ swoich wyrobow wyprodukowanych zgodnie z
technologii BANDAG i posiadajacych homologacje na zgodno$¢ z normg ECE 109.

1) Zakres gwarancji.

a) Gwarancja obejmuje prawidtowo$¢ wykonania procesu bieznikowania (zastosowang
technologie ,materialy oraz wykonane naprawy).

b) Gwarancja nie obejmuje :

« opon naprawianych (z wyjatkiem napraw wykonywanych w procesie
bieznikowania),

»  uszkodzen spowodowanych:
— nieprawidlowym montazem,
— zlym stanem technicznym pojazdu,
— uszkodzeniami mechanicznymi,
— nieprawidtowg eksploatacja,

» szkod zwigzanych z pojazdem, osoba lub fadunkiem , powstatych w wyniku
eksploatacji opon.

2) Okres obowigzywania gwarancji.

a) Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasaja w momencie:
* zuzycia bieznika do wskaznika TWI (gtebokosci bieznika 1,6 mm),
« uptywu 24 miesiecy od daty sprzedazy ustugi lub wyrobu uzytkownikowi ,
« uptywu 36 miesiecy od daty produkcji.

3) Zasady rozpatrywania reklamaciji:

a) Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie sprzedazy lub za posrednictwem formularza na stronie
https://www.j-m-k.pl/kontakt/formularz-reklamacyjny.

b) Warunkami rozpatrzenia reklamacji sa:

* wypehienie zgloszenia reklamacyjnego ze wskazaniem dokumentu zakupu opony
(nr faktury i daty zakupu),

» dostarczenie reklamowanego wyrobu z zachowanym numerem DOT i numerem
seryjnym (brak numerow moze stanowi¢ podstawe oddalenia reklamacii).

» Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni roboczych od daty zgtoszenia
kompletnej reklamacji u Gwaranta.

« W przypadku uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do bezptatnej
naprawy powstalych uszkodzen opony, natomiast w przypadku braku mozliwosci
ich usunigcia rekompensata pieni¢zna. Rekompensate taka przyznaje si¢ do kwoty
bedacej iloczynem ceny sprzedazy i wspotczynnika zuzycia opony.

« W przypadku oddalenia roszczen gwarancyjnych Klient otrzymuje decyzje W
formie pisemne;j.

64-200 Wolsztyn « Powodowo 51 - tel. 0*68/ 384 38 56 » www.j-m-k.pl « KRS 0000128515 « NIP 923-002-45-23



