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REGULAMIN PLATFORMY DLA B2B

Rozdziat |

Definicje
Regulamin — niniejszy Regulamin Platformy dla B2B okreslajgcy rodzaje, zakres i zasady
Swiadczenia Ustug przez Karlik Elektrotechnik za posrednictwem Platformy na rzecz
Ustugobiorcéw oraz tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie dziatalnosci Platformy.
Regulamin dostepny jest na stronie giéwnej Platformy pod nastepujgcym linkiem
https://karlikb2b.eu/regulamin w sposdéb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.
Cena— warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych (PLN) w kwocie netto i brutto (po
uwzglednieniu podatku VAT) za dany Towar. Podane Ceny uwzgledniajg rabaty podstawowe i okna
zakupowe wynikajgce z Umowy Handlowej. Ceny udostepniane na Platformie mogg by¢ zmieniane
na zasadach okreslonych w Umowie Handlowej.
Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce, od godz. 7.00 do godz. 15.00.
Karlik Elektrotechnik — Karlik Elektrotechnik spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibag
w Nekli, przy ul. Wrzesinskiej 29, 62-330 Nekla, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000114252, NIP:
7891451126, REGON: 631086705, BDO: 000101390, o kapitale zaktadowym: 1.069.700,00 PLN.
Kontakt z Karlik Elektrotechnik jest mozliwy pod nastepujagcym adresem poczty elektronicznej:
kontakt@karlikb2b.eu lub nastepujgcym numerem telefonu +48 61 4373400; w Dni Robocze w
godzinach pracy Dziatu Obstugi Klienta, tj. od godz. 8.00 do godz. 16.00.
Konto — dostepne dla Ustugobiorcy po zalogowaniu (podaniu loginu i hasta) miejsce na Platformie,
za posrednictwem ktdrego Ustugobiorca korzysta z Ustug; w szczegdlnosci aktywacja Konta
umozliwia sktadanie Zamoéwienia na Towar za pomoca Ustugi Koszyk, dostep do historii zamdwien,
Sledzenie statusu ztozonego Zamowienia; Konto moze by¢ Kontem Gtéwnym lub Kontem Zwyktym.
Konto Gtéwne — Konto o rozszerzonej funkcjonalnosci zaktadane dla Uzytkownika bedacego
Partnerem lub majacego uprawnienie do zawarcia, zmiany i rozwigzania w imieniu i na rzecz
Partnera umowy o swiadczenie Ustug za posrednictwem Platformy.
Konto Zwykte — Konto dla Uzytkownika wskazanego przez danego Partnera.
Partner — przedsiebiorca, ktéry zawart z Karlik Elektrotechnik Umowe Handlowa, zwigzana
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg oraz umowe o $wiadczenie
Ustug za posrednictwem Platformy.
Platforma - dedykowany dla Partnerdw informatyczny system wymiany danych klasy Connector
B2B, udostepniony drogg elektroniczng przez Karlik Elektrotechnik pod adresem elektronicznym

https://www.karlikb2b.eu dostepny poprzez przeglagdarke internetowg, umozliwiajgcy
Ustugobiorcom korzystanie z Ustug swiadczonych przez Karlik Elektrotechnik.

Polityka prywatnosci i plikdw cookie — dokument okreslajgcy szczegdétowe zasady przetwarzania
danych osobowych oraz stosowania cookies. Polityka prywatnosci i plikdw cookie jest dostepna na
stronie gtéwnej Platformy pod nastepujgcym linkiem https://karlikb2b.eu/polityka-prywatnosci
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Umowa Handlowa — stata umowa faczaca Partnera z Karlik Elektrotechnik okreslajgca zasady i
warunki wzajemnej wspdtpracy handlowej. W razie jakichkolwiek rozbieznosci miedzy
Regulaminem a Umowg Handlowg pierwszernstwo ma Umowa Handlowa.
Ustugi — ustugi elektroniczne w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem
Platformy, ktdre sg nastepujace:

a. Konto (prowadzenie Konta)
Koszyk
Sledzenie statusu ztozonego Zamdéwienia
Udostepnianie historii ztozonych Zamoéwien
Kontakt
Reklamacja

g. Newsletter.
Korzystanie z Ustug przez Ustugobiorce jest nieodptatne.
Ustugodawca — Karlik Elektrotechnik.
Ustugobiorca — Partner oraz wskazany przez Partnera Uzytkownik, korzystajgcy z Ustug za
posrednictwem Platformy.
Uzytkownik — osoba upowazniona przez Partnera na mocy Umowy Handlowej lub wskazana
dodatkowo przez Partnera do sktadania Zamdwienia w imieniu i na rzecz Partnera oraz do
korzystania w imieniu i na rzecz Partnera z Ustug. llekroé¢ w Regulaminie jest mowa o Uzytkowniku
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nalezy przez to rozumie¢ réwniez Partnera, chyba ze z kontekstu danego postanowienia
Regulaminu wynika co innego.

Towar — rzecz ruchoma, ktérg Ustugobiorca moze zaméwié¢ za posrednictwem Platformy, z
asortymentu Karlik Elektrotechnik.

Zamowienie — oswiadczenie woli Ustugobiorcy zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Towaréw miedzy Partnerem a Karlik Elektrotechnik na warunkach wynikajacych z
Umowy Handlowej.

Rozdziat Il
Postanowienia ogdlne
Celem Platformy jest udostepnienie Partnerom dodatkowego narzedzia do sktadania Zaméwienia
na Towary z asortymentu Karlik Elektrotechnik prezentowane na Platformie, a tym samym
utatwienie sktadania Zaméwienia, jak tez Sledzenie statusu ztozonego Zaméwienia, Udostepnienie
historii ztozonych zamdwien.
Dla kazdego Partnera Karlik Elektrotechnik zaktada na Platformie kartoteke Partnera i kartoteke
oddziatow Partnera (jesli takie Partner posiada).
Korzystanie z Platformy mozliwe jest pod warunkiem spetniania nastepujacych wymagan
technicznych przez Ustugobiorce:
a. posiadanie urzadzenia posiadajgcego dostep do internetu i umozliwiajgcego korzystanie z
przegladarki internetowej wymienionej w pkt e) ponizej;
b. posiadanie adresu poczty elektronicznej;
posiadanie dostepu do internetu gwarantujgcego nieprzerwany dostep do Platformy
podczas korzystania z niej,
d. posiadanie dowolnego programu do przegladania plikéw w formacie PDF lub xls;



e. uzywanie przegladarki internetowej:
(i) Mozilla Firefox (w najnowszej wersji);
(i) Google Chrome (w najnowszej wersji);
(iii) Safari (w najnowszej wersji);
(iv) Edge (w najnowszej wersji);
- z wigczong opcjg obstugi Java Script.

4. Karlik Elektrotechnik doktada wszelkich staran, by strona internetowa Platformy dziatata i
wyswietlata sie poprawnie w kazdej z wersji przeglagdarek wymienionych w ust. 3 powyzej,
jednakze Karlik Elektrotechnik zapewnia poprawno$¢ dziatania i wyswietlania ww. strony
internetowej Platformy wyfacznie w przypadku korzystania przez Ustugobiorce z najnowszej, z
dostepnych w danej chwili, wersji danej przegladarki.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do:

a. korzystania z Platformy w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu,

b. korzystania z Platformy zgodnie z dobrymi obyczajami, zasadami uczciwego obrotu oraz z
poszanowaniem débr osobistych innych podmiotdw,

c. niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,
korzystania z Platformy w sposdb niezaktdcajacy jej funkcjonowanie,
nieudostepniania danych potrzebnych do zalogowania sie na Konto osobom
nieuprawnionym.

6. Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem.

7. Korzystanie z Platformy wymaga zalogowania sie na Platformie - poprzez przegladarke
internetowg, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej - z wykorzystaniem danych uwierzytelniajgcych.
Ustugobiorca zobowigzany jest do zapewnienia zachowania w poufnosci danych
uwierzytelniajacych (login i hasto), w szczegdélnosci nieprzekazywania ich nieuprawnionym osobom
trzecim. W razie naruszenia tego obowigzku wszelkie negatywne konsekwencje wynikajace z tego
naruszenia obcigzajg Ustugobiorce oraz, jezeli nie jest nim Partner, réwniez Partnera, jak za wtasne
dziatania i zaniechania.

8. Karlik Elektrotechnik ma prawo do zamieszczania na stronach Platformy tresci reklamowych, w
tym zdje¢, filmikéw, prezentacji. Tresci te stanowig integralng czes¢ Platformy i prezentowanych
w niej materiatéw.

9. Za wszelkie dane i tresci wprowadzone przez Ustugobiorce w ramach korzystania z Platformy, w
tym za poprawnos$¢, aktualnosé, prawdziwosé, rzetelnos¢ oraz uzytecznos¢ tych danych,
odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca oraz, jezeli nie jest nim Partner, réwniez Partner jak za
wtasne dziatania i zaniechania.

10.Warunkiem rozpoczecia korzystania przez Partnera z Ustug $wiadczonych przez Karlik
Elektrotechnik za posrednictwem Platformy jest zawarcie pomiedzy Partnerem a Karlik
Elektrotechnik Umowy Handlowej, zapoznanie sie i akceptacja przez Partnera Regulaminu,
zapoznanie sie z Politykg prywatnosci i plikéw cookie, a takze potwierdzenie zatozenia przez Karlik
Elektrotechnik Konta Gtéwnego przeznaczonego dla Uzytkownika bedgcego Partnerem lub
majgcego uprawnienie do zawarcia, zmiany i rozwigzania w imieniu i na rzecz Partnera umowy o
Swiadczenie Ustug za posrednictwem Platformy.

11.Warunkiem rozpoczecia korzystania przez pozostatych Uzytkownikéw danego Partnera w imieniu
i na rzecz tego Partnera z Ustug $wiadczonych za posrednictwem Platformy jest potwierdzenie



zatozenia przez Karlik Elektrotechnik Konta Gtéwnego a nadto zapoznanie sie przez danego
Uzytkownika z Regulaminem, Polityka prywatnosci i plikdw cookie oraz potwierdzenie przez Karlik
Elektrotechnik zatozenia Konta Zwyktego dla Uzytkownika.

Rozdziat Il
Konto

W celu umozliwienia dostepu do Platformy Partner otrzymuje od Karlik Elektrotechnik na
wskazany przez Partnera adres poczty elektronicznej link aktywujgcy, stuzacy do zatozenia przez
Partnera Konta Gtéwnego dla Uzytkownika bedgcego Partnerem lub majgcego uprawnienie do
zawarcia, zmiany i rozwigzania w imieniu i na rzecz Partnera umowy o $wiadczenie Ustug za
posrednictwem Platformy. Zatozenie Konta Gtéwnego wymaga wypetnienia Formularza
Rejestracji, zapoznania sie i akceptacji Regulaminu oraz zapoznania sie z Politykg Prywatnosci i
plikdw cookie przez Partnera. Z chwilg potwierdzenia przez Karlik Elektrotechnik zatozenia Konta
Gtéwnego (tj. z chwilg otrzymania przez Uzytkownika, na wskazany w Formularzu Rejestracji adres
poczty elektronicznej, Listu Powitalnego do Partnera) dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie
Ustug za posrednictwem Platformy miedzy Karlik Elektrotechnik a Partnerem.
Potwierdzenie zatozenia Konta Gtéwnego, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, umozliwia uzyskanie
dostepu do Ustug dla pozostatych Uzytkownikdw wskazanych przez danego Partnera. Konto
Zwykte moze zatozy¢ Karlik Elektrotechnik lub samodzielnie Partner. W ramach Konta Zwyktego
mozliwe jest nadawanie uprawnien sposrdd funkcjonalnosci dostepnych dla Konta Zwyktego. Na
whniosek Uzytkownika bedacego Partnerem lub majgcego uprawnienie do zawarcia, zmiany i
rozwigzania w imieniu i na rzecz Partnera umowy o S$wiadczenie Ustug za posrednictwem
Platformy Karlik Elektrotechnik moze zmieni¢ zakres uprawnien w ramach funkcjonalnosci
dostepnych dla Konta Zwyktego.
W celu zatozenia przez Karlik Elektrotechnik Konta Zwyktego dla pozostatych Uzytkownikéw
niezbedne jest wystanie przez Partnera na adres poczty elektronicznej kontakt@karlikb2b.eu
prosby o zatozenie Konta Zwyktego i podanie imienia i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej
Uzytkownika. Na wskazany adres poczty elektronicznej wysytany jest link aktywujgcy Konto Zwykte
dla danego Uzytkownika.
W celu zatozenia przez Partnera Konta Zwyktego dla pozostatych Uzytkownikéw Partner wypetnia
formularz ,Zarejestruj nowe Konto”, w ramach ktérego podaje imie i nazwisko i adres poczty
elektronicznej Uzytkownika oraz fakultatywnie — numer telefonu Uzytkownika. Na wskazany adres
poczty elektronicznej wysytany jest link aktywujacy Konto Zwykte dla danego Uzytkownika.
Zatozenie Konta Zwyktego wymaga wypetnienia Formularza Rejestracji oraz zapoznania sie z
Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci i plikdw cookie przez Uzytkownika. Z chwilg potwierdzenia

przez Karlik Elektrotechnik zatozenia Konta Zwyktego dla Uzytkownika (tj. z chwilg otrzymania
przez Uzytkownika, na wskazany w Formularzu Rejestracji adres poczty elektronicznej, Listu
Powitalnego do Uzytkownika) mozliwe jest korzystanie przez Uzytkownika z Ustug w imieniu i na
rzecz Partnera, w oparciu o umowe o $wiadczenie Ustug za posrednictwem Platformy zawartg
miedzy Karlik Elektrotechnik a danym Partnerem.
Rejestracja nowego Konta przez Partnera i wypetnienie Formularza Rejestracji polega na:

a. uzupetnieniu danych obowigzkowych (niezbednych), ktére sg oznaczone symbolem

czerwonej gwiazdki,
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b. fakultatywnym uzupetnieniu danych nieobowigzkowych, ktére nie s oznaczone
symbolem czerwonej gwiazdki.

Wypetnienie Formularza Rejestracji polega dodatkowo na utworzeniu wtasnego hasta do Konta.
Po potwierdzeniu zatozenia Konta, Ustugobiorca moze zalogowac sie na Platforme za pomoca
danych uwierzytelniajgcych, tj. indywidualnych danych Ustugobiorcy, takich jak:

a. login —bedacy adresem poczty elektronicznej Ustugobiorcy,

b. hasto — bedace stworzonym przez Ustugobiorce indywidualnym ciggiem znakdw,

uzywanym przez Ustugobiorce w celu zabezpieczenia dostepu do Konta i Platformy.

Ustugobiorca moze, w miare potrzeby, zmieni¢ hasto na inne.
Ustuga Konta $wiadczona jest przez czas nieoznaczony. Korzystanie z Konta przez Ustugobiorce jest
dobrowolne.
Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdej chwili zakoriczenia korzystania z Ustugi Konto, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat, wysytajgc prosbe o usuniecie Konta
za posrednictwem Platformy lub poprzez przestanie wiadomosci e-mail na nastepujacy adres
poczty elektronicznej Ustugodawcy: kontakt@karlikb2b.eu. Zakoniczenie korzystania z Ustugi
Konto przez Uzytkownika bedgcego Partnerem lub majgcego uprawnienie do zawarcia, zmiany i
rozwigzania w imieniu i na rzecz Partnera umowy o Swiadczenie Ustug za posrednictwem
Platformy oznacza automatyczne zakonczenie Ustugi Konto dla wszystkich pozostatych
Uzytkownikow danego Partnera.
W przypadku usuniecia Konta, wszystkie dane zostang usuniete, za wyjatkiem danych niezbednych
do procesu reklamacji i obstugi ewentualnych roszczen, ktére beda przechowywane do czasu
uptywu okresdéw przedawnienia roszczenn wynikajacych ze zrealizowanych Zaméwien. Dane
Ustugobiorcy ujete w dokumentach ksiegowych i podatkowych beda przechowywane do czasu
uptywu okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami.

Partner ma mozliwos¢ samodzielnego usuniecia Konta Zwyktego dla Uzytkownikéw wskazanych
przez danego Partnera. Partner zobowigzany jest do natychmiastowego usuniecia Konta Zwyktego
w przypadku zakonczenia wspétpracy z danym Uzytkownikiem. W razie naruszenia tego
obowigzku wszelkie negatywne konsekwencje wynikajgce z tego naruszenia obcigzajg Partnera.
Karlik Elektrotechnik ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug za posrednictwem
Platformy w przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustug, naruszenia przez Partnera przepisow
prawa lub postanowien Regulaminu, naruszenia przez Uzytkownika danego Partnera przepiséw
prawa lub postanowien Regulaminu (za ktére to naruszenia odpowiedzialnos¢ ponosi Partner jak
za wiasne dziatania i zaniechania), jak réwniez w przypadku braku aktywnosci Uzytkownika
(rozumianej jako nielogowanie sie na Platforme) przez okres 12 miesiecy. Wypowiedzenia
dokonuje sie przez przestanie oswiadczenia pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
wskazany w Formularzu Rejestracji do zatozenia Konta Gtodwnego. Rozwigzanie umowy o
Swiadczenie Ustug za posrednictwem Platformy nastepuje z zachowaniem siedmiodniowego
okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 16 ponizej.

Partner ma prawo rozwigza¢ umowe o sSwiadczenie Ustug za posrednictwem Platformy z
zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenia dokonuje sie przez
przestanie oswiadczenia pocztg elektroniczng na nastepujacy adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy: kontakt@karlikb2b.eu Wystanie prosby o usuniecie Konta Gtéwnego jest
rownoznaczne ze ztozeniem wypowiedzenia.
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16. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug za posrednictwem Platformy nastepuje automatycznie z
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dniem rozwigzania Umowy Handlowej, bez potrzeby dokonywania jakichkolwiek dalszych
czynnosci.

Rozdziat IV
Koszyk

Ustugobiorca za posrednictwem Ustugi Koszyk dostepnej na Platformie moze ztozy¢ Zamdwienie
na Towar w imieniu i na rzecz danego Partnera. Korzystanie z Ustugi Koszyk rozpoczyna sie w chwili
dodania pierwszego Towaru do elektronicznego Koszyka i umozliwia ztozenie Zamodwienia na
wybrany Towar lub Towary.
Wybdr zamawianych Towardw nastepuje poprzez ich dodawanie do Koszyka (klikniecie okienka
,»Do Koszyka”).
Na Platformie wyswietlane bedg nastepujgce dane dotyczace Towardw umozliwiajgce
skompletowanie Zaméwienia i wybdr Towardw: nazwa produktu, indeks katalogowy produktu,
EAN produktu, marka produktu, linia produktu, Cena, jednostki miary.
Koszyk okresla m.in. jakie Towary, po jakiej Cenie i w jakich ilosciach Partner chce zamoéwic¢ oraz
taczng wartosé Zamowienia.
Informacja o kosztach dostawy oraz terminie ptatnosci jest udostepniania i wyswietlana w trakcie
sktadania Zamdwienia (stosownie do warunkow okreslonych w Umowie Handlowej).
W celu ztozenia Zamdwienia konieczne jest nacisniecie okienka ,,Potwierdz zakup z obowigzkiem
zaptaty".
Ztozenie Zamowienia stanowi wigzgce oswiadczenie woli zawarcia umowy sprzedazy na
warunkach okreslonych w Umowie Handlowej.
Korzystanie z Koszyka ma charakter jednorazowy i ulega zakoriczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia
za jego posrednictwem.

Rozdziat V

Zamodwienia i Umowa sprzedazy Towaréw
Ustugobiorca moze ztozy¢ Zamodwienie za posrednictwem Ustugi Koszyk udostepnianej za
posrednictwem Platformy.
Zasady sktadania Zamoéwien za posrednictwem Ustugi Koszyk zostaty opisane w Rozdziale IV.
Ztozenie Zamodwienia za posrednictwem Ustugi Koszyk nie wytgcza ani nie ogranicza mozliwosci
sktadania zamdéwienia w inny sposéb okreslony w Umowie Handlowe;j.
Procedura potwierdzenia przyjecia Zamdéwienia do realizacji lub odmowy przyjecia zamdwienia do
realizacji odbywa sie na zasadach wynikajacych z Umowy Handlowej. Przyjecie Zamoéwienia do
realizacji lub odmowa przyjecia Zamdéwienia do realizacji jest udostepniana w ramach Konta, w
zaktadce ,Historia zamoéwien”.
Do zawarcia Umowy sprzedazy Towardéw dochodzi z chwilg potwierdzenia przez Karlik
Elektrotechnik przyjecia Zamdwienia do realizacji.
Karlik Elektrotechnik realizuje wysytke Towardw na terenie Polski.
Informacja o kosztach dostawy jest udostepniania i wySwietlana w trakcie sktadania Zamdwienia.
Karlik Elektrotechnik nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane Partnera wskazane przy
sktadaniu Zamdwienia, w tym dane wymagane do wystawienia faktury VAT.



Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Partnerowi tresci zawieranej Umowy sprzedazy
Towardw nastepuje poprzez: udostepnienie Regulaminu na stronie Platformy, przestanie
wiadomosci e-mail wraz z potwierdzeniem przyjecia Zamdwienia do realizacji, a takze poprzez
przestanie dowodu zakupu zawartej Umowy sprzedazy Towaréw w postaci faktury VAT. Tresé
Umowy sprzedazy Towardw jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Platformy Karlik Elektrotechnik.

Rozdziat VI
Sledzenie statusu ztozonego Zaméwienia, Udostepnianie historii ztozonych zaméwien,
Za posrednictwem Platformy dostepna jest Ustuga Sledzenia statusu ztozonego Zamdwienia.
Ztozone Zamoéwienie i jego aktualny status sg dostepne do wgladu w zakfadce , Historia
zamowien”. Status Zamodwienia jest wyswietlany w formie nastepujacych komunikatéw:

a. ,Ztozone —Twoje zamdwienie zostato poprawnie ztozone i przyjete do naszego systemu”.

b. ,Optacone — Twoje zaméwienie zostato optacone przy pomocy operatora ptatnosci”.
»Oczekuje na realizacje — Twoje zamdwienie oczekuje na realizacje w naszym systemie. O
wyniku realizacji dowiesz sie w kolejnym mailu”.

d. ,Anulowane — Twoje zamdowienie zostato anulowane i nie moze by¢ przywrécone. O
powodach anulowania mozesz dowiedzie¢ sie kontaktujac sie z Dziatem Obstugi Klienta”.

e. ,Przyjete do realizacji — Twoje zamdwienie zostato przyjete do realizacji. Wkrdtce nastgpi
kompletowanie i pakowanie zamdéwienia do wysytki”.

f. ,Wstrzymane — Twoje zamdwienie zostato wstrzymane i nie moze byc¢ dalej realizowane.
Najczesciej powodami wstrzymania zamodwienia s3: zalegtosci ptatnicze, btedy w
zamoéwieniu, nieprawidtowe dane. Aby dowiedziec sie wiecej o zamodwieniu, skontaktuj sie
z Dziatem Obstugi Klienta”.

g. ,Wystane — Twoje zamdwienie zostato wystane i wkrétce dotrze do Ciebie. Status przesytki
mozesz $ledzi¢ na stronie przewoznika. Jesli wybrates odbidr osobisty, zapraszamy do
naszego magazynu”.

Istnieje mozliwos¢ podejrzenia Zamowienia, pobrania Zamdwienia w formie XLS i PDF, ponowienia
Zamowienia.

Za posrednictwem Konta mozliwy jest dostep do Historii ztozonych zamoéwien. Ustuga dotyczy
zaréwno zamoéwien ztozonych za posrednictwem Platformy, jak tez za posrednictwem pozostatych
dopuszczalnych — zgodnie z Umowa Handlowg — kanatéw (z tym, ze w takim przypadku dotyczy to
zaméwien ztozonych po dniu 01.04.2024r.).

Rozdziat VI
Kontakt

Ustuga Kontakt umozliwia wysytanie za pomoca formularza udostepnionego na stronie Platformy
wiadomosci do Karlik Elektrotechnik.

Odpowiedz na zapytanie zadane w formularzu zostanie udzielona na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Ustugobiorce lub w drodze kontaktu telefonicznego na numer telefonu wskazany
przez Ustugobiorce.

Rezygnacja z Ustugi Kontakt jest mozliwa w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysyfania
wiadomosci do Karlik Elektrotechnik.



Rozdziat ViiI

Reklamacja
Ustuga Reklamacja umozliwia ztozenie przez Partnera reklamacji nastepujacych kategorii: btedna
faktura VAT, niezgodnos¢ dostawy z zamdwieniem, produkt uszkodzony mechanicznie, wadliwe
dziatanie produktu.
W zaleznosci od rodzaju reklamacji Partner zostanie poproszony o wskazanie dodatkowych danych
majacych na celu utatwienie i przy$pieszenie procesu rozpoznania Reklamaciji.

Rozdziat IX

Newsletter
Ustuga Newsletter pozwala na subskrybowanie i otrzymywanie informacji handlowych
pochodzacych od Karlik Elektrotechnik (subskrypcja Newsletter rozumiana jako wysytanie
informacji handlowych drogg elektroniczng oraz z uzywaniem telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych Uzytkownika).
Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newsletter udostepnianego przez Karlik
Elektrotechnik przesytanego w formie e-mail na podany adres poczty elektronicznej poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu Rejestracji lub w Koszyku na etapie sktadania
Zamowienia (wyrazenie zgody na otrzymywanie na podany adres poczty elektronicznej informacji
handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng).
Newsletter zawiera informacje dotyczgce aktualnych promaocji i nowosci w asortymencie Towardéw
Karlik Elektrotechnik oraz inne informacje marketingowe, jak tez dotyczace wizerunku Karlik
Elektrotechnik.
Ustugobiorca moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, zrezygnowadé
z otrzymywania Newsletter samodzielnie poprzez odznaczenie stosownego pola ,,Wyrazam zgode
na otrzymywanie newslettera” w ustawieniach swojego Konta w zaktadce ,Moje zgody”.

Rozdziat X

Programy lojalnosciowe i promocje
Karlik Elektrotechnik moze zamieszcza¢ na Platformie informacje o Programach lojalnosciowych
dla Partneréw skfadajgcych zamoéwienia na Towar za posrednictwem Platformy, jak réwniez
organizowac promocje obejmujgce Cene jednego lub wiekszej ilosci Towardw lub inne warunki
zakupu.
Programy lojalnosciowe bedg odbywaty sie na zasadach i warunkach okreslonych w odrebnych
regulaminach, ktére dostepne bedg po zalogowaniu sie na Konto.
Karlik Elektrotechnik moze organizowac dla Partneréw sktadajgcych zamdéwienia na Towar za
posrednictwem Platformy dodatkowe promocje obejmujace Cene jednego lub wiekszej ilosci
Towardw lub inne warunki zakupu. Promocje nie obejmujg zaméwien dokonanych przed dniem
wskazanym jako poczatkowy dzien okresu promocyjnego (chyba ze w warunkach promocji
wyraznie postanowiono inaczej).

Rozdziat XI
Reklamacje dotyczace swiadczonych Ustug



Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug za posrednictwem Platformy Ustugobiorca moze
sktadaé za posrednictwem poczty elektronicznej przesytajgc reklamacje na nastepujacy adres
poczty elektronicznej Ustugodawcy: kontakt@karlikb2b.eu

W reklamacji nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegélnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Rozdziat XII
Wiasnosc intelektualna

Ustugobiorca nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tres¢, strukture, forme, grafike,
mechanizm dziatania, ani inne elementy Platformy.
Z elementéw strony internetowej Platformy mozna korzystaé wyfgcznie w zakresie dozwolonego
uzytku, wyznaczonego przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.
Wszelkie tresci stuzgce prezentacji na Platformie oferty handlowej Karlik Elektrotechnik, w
szczegblnosci zdjecia, znaki towarowe, opisy, logotypy, stanowig wtasnos¢ Karlik Elektrotechnik.

Rozdziat XIII
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
Regulaminu i korzystaniem z Platformy jest Karlik Elektrotechnik. Dane osobowe przetwarzane sg
w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatnosci i plikéw cookie.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami Karlik
Elektrotechnik podejmuje S$rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
bezpieczenstwa swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych osobowych.

Rozdziat XIV

Postanowienia koricowe
Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2024r.
Karlik Elektrotechnik zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany Regulaminu z przyczyn
prawnych dotyczacych dziatalnosci Platformy, organizacyjnych dotyczacych funkcjonowania
Platformy i Ustug Swiadczonych za posrednictwem Platformy oraz technologicznych.
O tresci zmiany Regulaminu Ustugobiorca zostanie powiadomiony wiadomoscig e-mail wystang na
wskazany w Formularzu Rejestracji adres poczty elektronicznej. Poinformowanie o zmianie
Regulaminu w sposdb okreslony powyzej nastgpi nie pdzniej niz na 7 dni przed wejsciem w zycie
zmienionego Regulaminu.
Korzystanie z Platformy wymaga akceptacji nowej tresci Regulaminu przez Partnera. Partner moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania powiadomienia na adres poczty elektronicznej wskazany w
Formularzu Rejestracji do zatozenia Konta Gtéwnego, odmowi¢ akceptacji zmiany Regulaminu i
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustug za posrednictwem Platformy, ze skutkiem na dzien
wejscia w zycie zmiany Regulaminu. Wypowiedzenia dokonuje sie przez przestanie oswiadczenia


mailto:kontakt@karlikb2b.eu

pocztg elektroniczng na nastepujagcy adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
kontakt@karlikb2b.eu. Brak odmowy akceptacji zmiany Regulaminu w wyzej wskazanym terminie
jest réwnoznaczny z akceptacja nowej tresci Regulaminu przez Partnera. Zmiana Regulaminu
skuteczna jest tylko na przysztos¢. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych i nie ma wptywu
na Zamowienia ztozone przed wejsciem zmiany Regulaminu w zycie.

Uzytkownik moze korzystac z Platformy po akceptacji zmiany Regulaminu przez Partnera, ktory
wskazat danego Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie ze zmienionym
Regulaminem.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegélnosci postanowien, o ktérych mowa
w Rozdziale Il ust. 5 Regulaminu, Karlik Elektrotechnik ma prawo wedtug wtasnego wyboru do
zablokowania Konta az do naprawienia uchybienia przez Ustugobiorce lub samodzielnego
usuniecia nieprawidtowych, sprzecznych ze stanem faktycznych danych lub usuniecia Konta
Ustugobiorcy. Usuniecie Konta Uzytkownika bedgcego Partnerem lub majgcego uprawnienie do
zawarcia, zmiany i rozwigzania w imieniu i na rzecz Partnera umowy o Swiadczenie Ustug za
posrednictwem Platformy oznacza automatyczne usuniecie Kont wszystkich pozostatych
Uzytkownikow danego Partnera.

Ustugobiorca moze pobrac i wydrukowaé Regulamin w kazdym czasie, bez zadnych ograniczen
czasowych.
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