Polityka prywatnosci LUBAR S.A.

I. Informacje ogodlne

1.

o wv ok

Wiascicielem strony internetowej dziatajgcej pod adresem www.lubar.pl jak réwniez sklepu
internetowego dziatajgcego pod adresem www.sklep-lubar.pl oraz jednoczesnie administratorem
przekazywanych przez Panstwa danych osobowych, jest spotka LUBAR Spdtka Akcyjna z siedziba
w Rybniku (44-274), przy ul. Konarskiego 159a, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000540215, NIP 6422585210, REGON
276265530, kapitat zakladowy 833 700,00 zt w catosci wptacony, akta rejestrowe w Sadzie
Rejonowym w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy, www.lubar.pl, tel. 607 993 499, 662 454 497
rodo@Ilubar.pl. W niniejszym dokumencie polityki prywatnosci LUBAR Spétka Akcyjna, oznaczana
jest jako ,spotka LUBAR”, ,my”.

Przyktadamy najwyzszg staranno$¢ w zakresie ochrony Panstwa danych osobowych,
poszanowania Panstwa prywatnosci, poprzez zastosowanie adekwatnych $rodkow technicznych i
organizacyjnych. Wszelkie przekazane przez Pafnstwa dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulacjami prawnymi, w szczegdlnosci znajdujg swoja
podstawe prawng w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO) oraz w zakresie plikdw cookies, w
oparciu o przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszej polityce prywatnosci zastosowanie majg réwniez postanowienia
kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego.

Potgczenie z naszg strong jest szyfrowane, przy uzyciu certyfikatu SSL, co mogg Panstwo
zweryfikowa¢ kazdorazowo podczas odwiedzin naszej strony, w przegladarce internetowej, z
ktorej Panstwo korzystajg. Przetwarzane przez nas dane s nalezycie zabezpieczone, m.in.
poprzez szyfrowanie, a dostep do nich maja jedynie osoby wyznaczone i przeszkolone w zakresie
administrowania danymi.

Nie przekazujemy danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Nie dokonujemy profilowania ani zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

W niniejszym dokumencie znajdg Panstwo niezbedne informacje dotyczace administrowania przez
nas danymi osobowymi, ktére pozyskujemy od Pafstwa w zwigzku z korzystaniem przez Panstwa
sklepu internetowego www.sklep-lubar.pl, przegladania naszej strony www.lubar.pl czy podczas,
dokonywania zakupdw w stacjonarnych punktach sprzedazy jak rowniez w toku kontaktow
handlowych. Dokument zawiera roéwniez informacje w zakresie korzystania z plikdw cookies,
zgodnie z wymogami art. 173 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci w zakresie objetym niniejszg polityka, jak réwniez w celu
skorzystania z przystugujgcych Panstwu uprawnien, mogg sie Panstwo skontaktowac z nami
osobiscie, za pomocg poczty lub $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Wszelkie dane
kontaktowe zamieszczone sg na stronie internetowej, w zaktadce kontakt.

Wszelkie zmiany w niniejszym dokumencie zostang podane do wiadomosci na stronie
internetowej www.lubar.pl/rodo-obowiazek-informacyjny.pl oraz www.sklep-lubar.pl/polityka-
prywatnosci.pl

II. Rodzaje przetwarzanych danych osobowych

Sprzedaz za posrednictwem naszego sklepu internetowego, jak réwniez w naszych stacjonarnych
sklepach wigze sie z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, takich jak:

1.
2.
3.

4.
5.
6

imie i nazwisko

nazwa firmy, w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

adres dostawy (realizacji umowy), adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, adres ktory
zostanie wskazany w fakturze dokumentujgcej sprzedaz towaréw i/lub ustug

adres poczty elektronicznej

numer telefonu

numer PESEL oraz w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — numer identyfikacji
podatkowej (NIP), numer REGON



stanowisko stuzbowe, petnione funkcje, w przypadku zawarcia umowy, gdy osoba ktérej dane
dotycza, nie jest bezposrednio strong umowy lecz jest reprezentantem strony umowy
spersonalizowane linki, identyfikatory na portalach spoteczno$ciowych (m.in. Facebook);
wizerunek na fotografiach/filmach ktoére zostang nam udostepnione, w szczegdlnosci na
fotografiach/filmach zamieszczonych na Pani/Pana profilach w mediach spotecznosciowych (m.in.
Facebook);

zdjecia profilowe oraz tres¢ konwersacji tekstowej prowadzonej za posrednictwem
komunikatorow, w szczegdlnosci Whatsapp, Messenger, Czater.pl

II1. Cele przetwarzania danych osobowych

Wymienione wyzej dane osobowe sg przetwarzane przez nas w nastepujgcych celach i na
nastepujacych podstawach prawnych wynikajgcych z RODO:

1.

wykonania (realizacji) przez nas umowy, ktorej jest Pani/Pan strong lub do podjecia na Pani/Pana
zadanie dziatan przed zawarciem umowy; w celach komunikacji w toku postepowan
reklamacyjnych; w celu weryfikacji wiarygodnosci pfatniczej w biurach informacji gospodarczej,
prowadzenia windykacji wiasnej (przesytania wezwan do zaptaty)

— zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt b RODO

wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na spdtce LUBAR, jako administratorze — obowigzek
wystawienia i przechowywania faktur dokumentujgcych sprzedaz Pani/Panu towardw i/lub ustug;
obowigzek prowadzenia i przechowywania dokumentacji ksiegowej; obowigzek rozpatrzenia i
rozstrzygniecia reklamacji; w celu stosowania i przesytania faktur drogg elektroniczng zgodnie z
art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (VAT)

— zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt c RODO

wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez spétke LUBAR — windykacja,
dochodzenie i obrona roszczeh w postepowaniu sgdowym oraz egzekucyjnym; zgtoszenie
nieuregulowanych naleznosci do ubezpieczyciela w ramach umowy ubezpieczenia wierzytelnosci
lub zbycie wierzytelnosci, w przypadku braku zaptaty za sprzedane towary i/lub $wiadczone ustugi
— zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt f RODO

wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez spotke LUBAR — zawarcia
umowy, gdy osoba ktérej dane dotyczg, nie jest bezposrednio strong umowy lecz jest
reprezentantem strony umowy (przyktadowo petnomocnik, wspolnik, zarzad, komplementariusz,
partner) oraz w celu wykonania umowy (kontakt z osobami odpowiedzialnymi za wykonanie
umowy); weryfikacja nalezytej reprezentacji kontrahenta

— zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt f RODO

przekazywania Pani/Panu informacji o aktualnej ofercie handlowej spdtki LUBAR, sktadania
propozycji zakupu oferowanych towardw i/lub ustug (marketing bezposredni), osobiscie, za
posrednictwem tradycyjnej poczty lub na telekomunikacyjne urzadzenia koncowe (telefon, tablet,
komputer, faks) jezeli wyrazi Pani/Pan na to zgode — zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektronicznag

- zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt a oraz zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt f RODO, tj. w przypadku (dot.
punktu ,f") mozliwosci przetwarzania danych osobowych w celu marketingu wtasnego bez zgody
osoby, ktérej dane dotycza

komunikacji z Panstwem; udzielania odpowiedzi na ztozone zapytania za posrednictwem telefonu,
poczty elektronicznej, formularza kontaktowego, komunikatorow w szczegdlnosci Whatsapp,
Messenger, czater.pl, za posrednictwem medidéw spotecznosciowych (m.in. Facebook)

— zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt a RODO

IV. Okres przechowywania danych osobowych

1.

2.

W przypadku przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych, beda one
przechowywane do czasu odwotania przez Panig/Pana zgody.

W przypadku pozostatych celéw, dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do
realizacji celéw, w ktorych dane te sg przetwarzane — przyktadowo: przez okres trwania umowy i
po jej zakonczeniu w celach rozliczeniowych; przez okres, w ktorym przepisy podatkowe nakazujg
przechowywa¢ dokumentacje ksiegowa; przez okres w ktérym bedzie istniata prawna mozliwosé
dochodzenia od Pani/Pana roszczen za niezaptacone towary i/lub ustugi oraz innych roszczen;
przez okres do uptywu termindw przedawnienia dochodzenia przez Panig/Pana roszczen.



3.

Niezaleznie od powyzszego w przypadku danych podanych przez Panig/Pana na koncie w ramach
sklepu internetowego, dane te bedg przetwarzane nie krocej niz do czasu ich usuniecia lub
usuniecia konta, tj. nie krécej niz czas Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

V. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami podanych przez Panig/Pana danych osobowych mogg by¢:

1.

podmioty, ktore bedg $wiadczyty na rzecz spétki LUBAR ustugi zwigzane z realizacjg zawartej z
Panig/Panem umowy np. ustugi transportu zakupionych przez Panig/Pana towardéw. Mogg to by¢
producenci/sprzedawcy wyrobow budowlanych Ilub dziatajgcy na zlecenie spotki LUBAR
przewoznicy, firmy kurierskie. Podmiotom tym bedzie udostepniony wskazany przez Pana/Panig
adres dostawy, e-mail oraz numer telefonu do ewentualnego kontaktu w sprawie realizacji
dostawy (zamdwienia).

operator ptatno$ci wspodtpracujgcy ze spdtka LUBAR, jezeli zdecyduje sie Pani/Pan dokonac
ptatnosci za zakupione towary i ustugi, za posrednictwem tego operatora. Operatorowi zostang
przekazane dane niezbedne do dokonania ptatnosci. Operatorem jest spdtka Blue Media Spétka
Akcyjna z siedzibg w Sopocie, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw pod numerem KRS
0000320590, NIP 5851351185, REGON 191781561.

przedstawiciele spotki LUBAR, w celu kontaktu w sprawie informacji o aktualnej ofercie handlowej
spotki LUBAR, skiadania propozycji zakupu oferowanych towardw i ustug, biezacej obstugi
sprzedazy

podmioty $wiadczace na rzecz spdtki LUBAR ustugi wspomagajace funkcjonowanie spoétki,
przyktadowo: projektowe (jezeli zamoéwi Pani/Pan réwniez projektowanie np. wnetrz), ksiegowe,
prawne, doradcze, podatkowe, windykacyjne, brokerskie i ubezpieczeniowe w zakresie
ubezpieczenia naleznosci ptatniczych, biegli rewidenci, informatyczne, dostawcy oprogramowania
IT, nabywcy nieuregulowanych wierzytelno$ci w przypadku zbycia wierzytelnosci, pocztowe i
kurierskie, bankowe w przypadku dokonywania przelewdéw na Pani/Pana rzecz (np. zwroty
zaliczek, nadpfat)

organy kontroli panstwowej i ochrony prawa np. Policja, prokuratura, sady, organy skarbowe,
organy kontroli skarbowej

VI. Uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych

W zakresie dotyczacym Pani/Pana danych osobowych ma Pani/Pan prawo do Zzadania od spotki
LUBAR:

1.

dostepu do danych; uzyskania ich kopii; otrzymania potwierdzenia, ze spotka LUBAR przetwarza
te dane; a takze prawo do uzyskania informacji szczegétowo wymienionych w art. 15 ust. 1
RODO

sprostowania, w zakresie w jakim te dane s3 nieprawidtowe, jak réwniez uzupetienia
niekompletnych danych, jezeli wymagat bedzie tego cel przetwarzania danych.

usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), pod warunkiem wystgpienia jednego z
nastepujacych przypadkéw (a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdow, w ktorych zostaty
zebrane lub w inny sposdb przetwarzane (b) udzielona przez Panig/Pana zgoda na przetwarzanie
danych zostata przez Panig/Pana cofnieta, jezeli przetwarzanie opierato sie na tej zgodzie (art. 6
ust. 1 pkt a RODO) (c) wniesiony zostat przez Panig/Pana sprzeciw, o ktérym mowa nizej, wobec
przetwarzania danych osobowych, a spétka LUBAR nie ma nadrzedne prawnie uzasadnionych
podstawy przetwarzania; (d) Pani/Pana dane byty przetwarzane przez spotke LUBAR niezgodnie z
prawem; (e) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie przez spotke LUBAR z
natozonego na spotke LUBAR obowigzku prawnego. Opisane wyzej prawo do bycia zapomnianym
nie dotyczy jednak sytuacji, gdy przetwarzanie tych danych jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

ograniczenia przetwarzania danych w nastepujgcych przypadkach: (a) kwestionuje Pani/Pan
prawidtowos¢ danych osobowych (b) jezeli dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem i
jednoczesnie sprzeciwia sie Pani/Pan usunieciu danych, zadajgc w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania (c) gdy spdtka LUBAR nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw
przetwarzania, ale dane te sg Pani/Panu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (d) w przypadku whniesienia sprzeciwu, o ktorym mowa nizej, do czasu stwierdzenia, czy
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prawnie uzasadnione podstawy po stronie spétki LUBAR sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
Pani/Pana sprzeciwu.

W szczegdlnej sytuacji przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jezeli podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes spdtki LUBAR (art. 6 ust. 1 pkt f RODO). Wéwczas, w przypadku wniesienia
sprzeciwu, spétka LUBAR nie bedzie mogta przetwarzac tych danych osobowych chyba, ze istnie¢
bedg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec Pani/Pana
interesow, praw i wolnosci lub istnie¢ bedg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

W zakresie natomiast marketingu bezposredniego, ktdry rowniez jest prawnie uzasadnionym
interesem spdtki LUBAR (art. 6 ust. 1 pkt f RODO) przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby
takiego marketingu (w tym profilowania) — wdwczas spotka LUBAR jest zobowigzania do
zaprzestania przetwarzania danych osobowych w tym celu. Jezeli natomiast zgoda na
przetwarzanie danych w celu marketingu, zostata przez Panig/Pana udzielona, wéwczas
przystuguje Pani /Panu prawo do cofniecia tej zgody.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych do innego administratora.

W zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych obywa sie na podstawie Pani/Pana zgody,
zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt a RODO, ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Jezeli Pani/Pan uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie przez spétke LUBAR podanych przez Pani/Pana
danych osobowych narusza przepisy RODO i ustawy o ochronie danych osobowych, przystuguje
Pani/Panu prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Opisane wyzej zadania i o$wiadczenia moze Pani/Pan zgtosic w dogodny dla siebie sposdb,
kontaktujgc sie ze spdotka LUBAR na wskazane wyzej dane kontaktowe administratora danych
osobowych, osobiscie, za pomocg poczty lub srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

VII. Dobrowolnos¢ zgody na przetwarzanie danych
osobowych

1.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych nie jest obowigzkowe, nie jest wymogiem
ustawowym, niemniej jednak jest to obowigzek umowny wynikajacy z koniecznosci oznaczenia
strony umowy (nabywcy) oraz z koniecznosci nalezytego wykonania umowy przez spotke LUBAR,
nalezytego udokumentowania umowy i w tym zakresie jest to warunek zawarcia umowy. Podanie
danych kontaktowych umozliwia réwniez sprawng realizacje umowy, w tym realizacje dostawy
zakupionych towardw, przesytanie faktur drogg elektroniczng, komunikacji w przypadku
rozpatrywania reklamacji, odbioréw towardw, zwrotow.
W przypadku natomiast zgody w celach marketingowych, sktadania ofert handlowych, brak takiej
zgody skutkuje tym, Zze spdtka LUBAR nie bedzie sie z Panig/Panem kontaktowata w celach
marketingowych. Taka zgoda nie jest obowigzkowa, nie wynika ani z ustawy ani z umowy,
udzielenie tej zgody nie jest réwniez warunkiem zawarcia umowy.
W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, w
tym réwniez poprzez zapisanie sie na newsletter wyrazajg Panstwo rowniez zgode na
(a) uzywanie przez nas, telekomunikacyjnych urzadzen korcowych, ktérych sg Panstwo
uzytkownikiem (telefon, komputer, tablet, faks), dla celdw marketingu bezposredniego, zgodnie z
art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800)
(b) przesytanie przez nas informacji handlowych za pomocg $rodkéow komunikagji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, na podany w formularzu adres, zgodnie z
art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
W przypadku niewyrazenia zgody na stosowanie faktur elektronicznych, faktury beda
sporzgdzane w formie papierowej i wysytane poczta, na wskazany adres.

VIII. Pliki Cookies

1.

Podczas Panstwa pofgczenia z naszymi stronami: www.lubar.pl oraz www.sklep-lubar.pl,
przesytane sg zapytania do serwera, na ktdérym osadzona sg nasze strony. Takie zapytania



zapisywane w tzw. logach serwera. W tym zakresie gromadzimy automatycznie nastepujace dane:
(a) publiczny adres IP urzadzenia koncowego (komputer, smartfon, tablet), z ktérego nawigzane
zostato potgczenie; (b) czas spedzony na stronie z oznaczeniem daty i godziny wejscia/wyjscia; (c)
odwiedzone podstrony wraz z informacjg odnosnie daty i godziny; (d) rodzaj przegladarki
internetowej uzytej do potaczenia ze strong; (e) rodzaj urzadzenia koncowego uzytego do
potaczenia; (f) lokalizacja, z ktorej nastgpito pofaczenie ze strong; (g) unikalny identyfikator
reklamowy; (h) informacja o stronie, z ktérej nastagpito polecenie potaczenia z naszg strong tzw.
referer link

. Dane o ktérych mowa wyzej, w zaden sposdb nie sg tgczone z konkretng osobg; wykorzystywane
sg przez nas w celu analizy ruchu na naszej stronie; w celu poprawy funkcjonalnosci strony;
wykrycia i usuniecia potencjalnych btedow.

. Nasze strony www.lubar.pl oraz www.sklep-lubar.pl wykorzystujg pliki cookies. Sg to pliki tekstowe
zapisywane na urzadzeniu koncowym (komputer, smartfon, tablet), z ktérego korzystajg Panstwo,
taczac sie z naszg strong. Sg one odczytywane przez nas w wyniku wysfania ich z powrotem na
nasz serwer.

. Pliki cookies wykorzystywane sg w celach: (a) dostosowania zawartosci strony do Panstwa
preferencji, optymalizacji strony pod Panstwa potrzeby, (b) analitycznych - usprawnienia dziatania
strony, analizy ruchu na stronie; (c) utrzymania sesji po zalogowaniu sie; (d) dostarczania
spersonalizowanych tresci reklamowych.

. Wykorzystujemy wiasne pliki cookies. Sg one niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony.
Pliki Cookies uzywane sg m.in. w celu zapamietania statusu zalogowania na konto sklepu, pozycji
umieszczonych w koszyku, pozycji umieszonych w przechowalni, danych umieszczanych w
fomularzach

. Niezaleznie, podczas potaczenia sie z naszg strong na Panstwa urzadzeniu koncowym mogg by¢
zamieszczane pliki cookies firm trzecich w celach analitycznych i oceny wydajnosci. Opis
szczegdtowej funkcjonalnosci tego typu plikdw cookies mozna znalez¢ na stronach internetowych
tych firm. Aktualnie uzywamy pliki cookies nastepujgcych podmiotdw trzecich: Facebook (Pixel),
Google (Ads, AdSense), Czater.pl.

. Podczas pierwszego potaczenia z naszg strong, wySwietlony zostanie Panstwu komunikat o
stosowaniu przez nas plikow cookies wraz z zapytaniem zgode na ich osadzenie w Panstwa
urzadzeniu kofcowym.
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