Regulamin sklepu internetowego LUBAR S.A.

I. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin jest dokumentem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. z dnia 6 lutego 2020 r. Dz.U. z 2020 r. poz. 344
ze zm.). Regulamin zawiera wszelkie niezbedne informacje, warunki, dotyczace sprzedazy
internetowej prowadzonej w sklepie internetowym pod adresem sklep-lubar.p/, w tym m.in.
kwestie skfadania zamoéwien, potwierdzen, wykonywania umédw, funkcjonalnosci sklepu,
ptatnosci, dostaw, odstgpienia od umowy, reklamaciji, warunki funkcjonowania programu
lojalnoSciowego oraz inne zapisy wymagane przez obowigzujgce przepisy.
Wiascicielem sklepu internetowego — sprzedawca, ustugodawcg oraz administratorem
przetwarzanych danych osobowych jest spdtka LUBAR Spétka Akcyjna z siedzibg w Rybniku
(44-274), przy ul. Konarskiego 159a, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000540215, NIP 6422585210, REGON 276265530,
kapitat zakladowy 833 700,00 zt w cato$ci wptacony, akta rejestrowe w Sadzie Rejonowym
w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy, /ubar.pl sklep-lubar.pl, tel. 607 993 499,
e-sklep@Ilubar.p!
W niniejszym Regulaminie spdtka LUBAR Spdtka Akcyjna, oznaczana jest jako: ,LUBAR”, ,my”.
Informacje zamieszczone w sklepie internetowym, w tym: reklamy, opisy, prezentacje towardw,
parametry techniczne, aktualnosci, porady (artykuty blogowe), sposoby uzytkowania, jak réwniez
ceny towardw, nalezy poczytywac nie jako oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz
jedynie jako zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Powyzsze
oznacza, ze Klient po wybraniu towarédw i podaniu niezbednych danych w procesie skfadania
zamoOwienia, wybierajac opcje ,potwierd? zamowienie Iub wyceri dostawe” skkada nam
zamowienie, stanowigce jednoczesnie oferte Klienta nabycia wybranych towardw, natomiast
wigzgca umowa sprzedazy zostaje zawarta dopiero w chwili potwierdzenia przez nas przyjecia tej
oferty, po spetnieniu warunkow wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Warunkiem skutecznego ztozenia zamowienia (oferty) przez Klienta jest uprzednie

zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu oraz naszej Polityki Prywatnosci. Nieodptatnie

udostepniamy Klientom niniejszy Regulamin oraz dokument polityki prywatnosci przed zawarciem
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, poprzez jego udostepnienie w procesie
sktadania przez Klienta zamdwienia. Udostepniamy tre$¢ Regulaminu i dokumentu Polityka

Prywatnosci réwniez na zadanie Klienta w taki sposdb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie

i utrwalanie tresci tych dokumentéw, za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym Klient sie

postuguje. Regulamin oraz dokument polityka prywatnosci mozna zapisa¢ w pamieci urzadzenia

koncowego Klienta, pobierajgc je w formacie pdf z adreséw: www.sklep-lubar.pl/regulamin.pl
oraz www.sklep-lubar.pl/polityka-prywatnosci.pl

Przywigzujemy szczegdlng uwage do zgodnos$ci zapisbw niniejszego  Regulaminu

Z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta. Zgodnie z art. 7 tej ustawy, konsument nie moze zrzec sie praw

przyznanych mu w ustawie, a postanowienia mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia

ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy. Z tego wzgledu wszelkie
ewentualne watpliwosci, ktdre mogg sie pojawi¢ na gruncie niniejszego Regulaminu, bedg
rozstrzygane na korzy$¢ konsumenta, w zgodzie z przepisami ustawy.

Regulamin ma zastosowanie zaréwno do Klientdw bedgcych konsumentami (B2C), jak réwniez do

Klientéw bedacych przedsiebiorcami (B2B). Cze$¢ postanowien Regulaminu moze miec

zastosowanie wytgcznie do jednej grupy Klientdw (konsumentéw albo przedsiebiorcow), co

zostanie wskazane w tresci konkretnego zapisu.

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a) Kliencie — nalezy przez to rozumieC petnoletnig, posiadajacg petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych osobe fizyczng, osobe prawng, jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej odrebne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng (przyktadowo
spotki osobowe — jawna, partnerska, komandytowa). Klient moze nabywac towary i/lub
ustugi jako (i) Klient Konsument; (ii) Klient Przedsiebiorca (iii) Klient przedsiebiorca, bedacy
osobg fizyczng zawierajgcy z LUBAR umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tego Klienta charakteru



zawodowego, wynikajagcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej

b) Kliencie Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ petnoletnia, posiadajgcg petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych osobe fizyczng dokonujgcg z LUBAR czynnosSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Takg czynnoscig prawng jest
dokonywanie zakupdw w sklepie, a wiec zawieranie uméw sprzedazy lub innych uméw,
w tym umow ktdrych przedmiotem jest $Swiadczenie ustug, w ktérych Klient Konsument
wystepuje jako nabywca towardw i/lub ustug

c) Kliencie Przedsiebiorcy — nalezy przez to rozumie¢ Klienta, ktéry jest przedsiebiorcg
W rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow, (tj. osobg
fizyczng, w tym wspdinikiem spotki cywilnej w zakresie wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujacg dziatalno$¢ gospodarczg),
nabywajacym towary i/lub ustugi w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.
Klientem Przedsiebiorcg nie jest Klient Konsument oraz Klient, o ktébrym mowa punkcie
L.7a(iii).

II. Ustugi elektroniczne

Rodzaje ustug /wymagania techniczne /rozpoczecie, zakonczenie
swiadczenia ustug

1. W sklepie internetowym $Swiadczymy nastepujgce ustugi elektroniczne: konto; newsletter,
przechowalnia, poréwnywarka; koszyk, czat z obstugg, wyszukiwanie towardw w tym z uzyciem
filtrow wyszukiwania; sktadanie zamdwienia; kontakt za posrednictwem formularza; reklamacje.
Nie udostepniamy mozliwosci publikowania przez Klientéw recenzji (opinii) dotyczacych towaréw.

2. W celu prawidtlowego korzystania ze sklepu, konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymagan
technicznych (a) komputer lub inne urzadzenie multimedialne (np. tablet, smartfon) z systemem
operacyjnym (np. Windows, Linux, iOS, Android); (b) dostep do Internetu; (c) korzystanie
na urzadzeniach wskazanych wyzej ze zaktualizowanej do najnowszej wersji przegladarki
internetowej: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera, Google Chrome, Apple
Safari (d) wtagczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw cookies oraz obstugi
Javascript, flash plug-in, (e) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej i dostep do niej;
(f) posiadanie zainstalowanego oprogramowania do odczytu plikébw w formacie pdf (Portable
Document Format), w ktdrym zapisane sg niniejszy Regulamin, polityka prywatnosci oraz faktury
elektroniczne.

3.  Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w chwili rozpoczecia korzystania
ze sklepu, tj. w chwili wejscia na strone sklepu sklep-lubar.p/ — wéwczas uzytkownik otrzymuje
dostep do tresci wraz z dostepnymi funkcjonalnosciami. Niektére funkcjonalnosci sklepu dostepne
sq wytacznie po utworzeniu konta i po zalogowaniu sie na konto. Klient ma mozliwos¢
zaprzestania korzystania z ustug poprzez opuszczenie strony sklepu. W przypadku posiadania
konta, Klient w celu zaprzestania korzystania z ustug powinien usung¢ konto, korzystajgc
z funkcjonalnosci zawartej w koncie. Klient moze sie zwrdci¢ réwniez do nas o usuniecie konta —
wowczas bedziemy zobowigzani do usuniecia konta, po uprzedniej weryfikacji zadania,
polegajacej na wystaniu na przypisany do konta adres poczty elektronicznej zapytania
0 potwierdzenie zadania.

4. Wszystkie ustugi elektroniczne $wiadczone w ramach sklepu wskazane wyzej sg bezptatne.

Przerwy techniczne / reklamacja ustug elektronicznych

5. Przyktadamy wage do sprawnego, nalezytego, nieprzerwanego funkcjonowania sklepu.
Zastrzegamy sobie jednak prawo oraz informujemy o mozliwosci wystgpienia chwilowych przerw
w funkcjonowaniu sklepu, spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac serwisowych,
aktualizacji oprogramowania, modernizacyjnych itp. Prace te w miare mozliwosci beda
wykonywane w godzinach najmniejszego ruchu, zwykle nocnych. O planowanym
przeprowadzeniu prac bedziemy informowac na naszej stronie sklep-lubar.pl. Co do zasady
sktadanie zamdéwien w sklepie mozliwe jest o dowolnej porze, kazdego dnia, wiaczajac pory
nocne i dni wolne od pracy. W przypadku przerwy w funkcjonowaniu sklepu zapraszamy do
zakupow w naszych sklepach stacjonarnych.
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Klientom przystuguje prawo do wniesienia reklamacji w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg
elektroniczng, w ramach niniejszego sklepu, przyktadowo w przypadku usterek w funkcjonowaniu
sklepu, przerw w dostepnosci $wiadczonych ustug. Reklamacja, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, nie jest reklamacjg zakupionego towaru, w rozumieniu zapiséw punktu VI
Regulaminu, w ktérym uregulowana zostata procedura i zasady reklamacji towarow.

Reklamacje w zwigzku z wadliwym $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng Klient moze wniesé
pisemnie za posSrednictwem poczty lub poprzez wiadomos¢ e-mail — na adresy (siedziby lub
e-mail) wskazane w punkcie 1.2 Regulaminu.

W reklamacji nalezy podaé swoje dane oraz opis usterki, mozliwie z datg i godzing jej zaistnienia.
W kazdym przypadku Klient powinien podac adres (pocztowy, poczty elektronicznej), na ktdry ma
zosta¢ wystana odpowiedZ w przedmiocie rozpatrzenia reklamaciji.

Zobowigzujemy sie udzielic reklamacji w nieprzekraczalnym terminie czternastu dni, jednak
w praktyce odpowiedz udzielana jest w terminie krétszym. W szczegdlnych przypadkach termin
moze zostac przedtuzony o czas niezbedny do rozpatrzenia reklamacji, nie dtuzszy jednak niz
trzydziesci dni, o czym poinformujemy Klienta.

Ustosunkowanie sie do reklamacji nastgpi w takiej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona,
zgodnie z punktem I1.7

W przypadku niedoktadnego, niepetnego okreslenia w reklamacji zaistniatej usterki, zwrdcimy sie
do Klienta o uzupetnienie zgtoszenia. Termin na rozpatrzenie reklamacji ulega wowczas
wydtuzeniu o czas oczekiwania na udzielenie odpowiedzi przez Klienta.

Obowiazki Klientow / zakaz dostarczania tresci bezprawnych

Klientéw korzystajgcych ze sklepu w ramach ustug $wiadczonych drogg elektroniczng obowigzuje
ustawowy zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Klienci zobowigzani sg do korzystania ze sklepu w ramach ustug S$wiadczonych drogg
elektroniczng zgodnie z przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami, w sposdb nienaruszajgcy
praw LUBAR oraz osob trzecich, w tym praw autorskich, wtasnosci intelektualnej, ddbr
osobistych.

Klienci zobowigzani sg do podawania prawdziwych danych osobowych ich dotyczacych. Zakazane
jest rowniez uzywanie prawdziwych danych osobowych innych osdb, jak rowniez instrumentow
ptatniczych oséb innych, niz osoba skfadajgca zamdwienie.

Zakazane jest dokonywanie jakichkolwiek dziatarn majgcych na celu lub ktérych skutkiem jest:
(a) zakltécenie funkcjonowania sklepu, ograniczenie jego funkcjonalnosci, jego uszkodzenie
w szczegolnosci poprzez uzycie w tym celu jakiegokolwiek oprogramowania czy urzadzenia;
(b) pozyskanie danych LUBAR lub danych innych Klientéw, co do ktorych podjete zostaty Srodki
w celu zapewnienia ich bezpieczenstwa.

W przypadku stwierdzenia przypadku naruszenia, o ktorych mowa w pkt 12-15, bedziemy
uprawnieni do usuniecia konta uzytkownika.

Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustlug swiadczonych drogq

elektroniczng i sposoby zabezpieczenia sie przez zagrozeniami

Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z ryzykiem zainfekowania
systemu w urzadzeniu koncowym Klienta wirusami, ztosliwym oprogramowaniem, robakami,
koniami trojanskimi.

Zaleca sie Klientom, aby w komunikacji ze sklepem korzystali z urzadzen, na ktorych
zainstalowane sg (a) wersje systemow operacyjnych (Windows, Android, iOS, Linux)
zawierajgcych najnowsze aktualizacje; (b) popularne przegladarki internetowe (Chrome, Edge,
Safari, Firefox, Opera) w najnowszych wersjach; (c) programy antywirusowe z aktualnymi bazami
wiruséw, aktywne firewalle, programy antyphishingowe.

Zaleca sie szczegolng ostroznos¢ w przypadku otrzymania e-maili sugerujgcych logowanie na
strone tudzaco przypominajaca strone sklepu. Informujemy, iz nigdy nie wysylamy e-maili
Z prosbg o logowanie sie do sklepu, ani z prosbg o podanie loginéw i haset do konta w sklepie,
jak réwniez nasze biuro obstugi Klienta nie bedzie sie kontaktowac telefonicznie w celu uzyskania
loginu i hasta.

Nalezy dotozy¢ nalezytej starannosci w zachowaniu hasta do konta w tajemnicy przez osobami
niepowotanymi. Samo hasto winno byc¢ tak utozone, zeby byto trudne do odgadniecia, a najlepiej
zawierato przypadkowe zestawienie cyfr, liter rdznej wielkosci oraz znakow. Zaleca sie regularne
zmiany hasfa.

Zaleca sie rowniez korzystanie z dedykowanego adresu mailowego, ktory jest jednoczesnie
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loginem do konta, utworzonego wytgcznie do komunikacji w ramach sklepu.

Potgczenie ze strong sklepu jest szyfrowane, przy uzyciu certyfikatu SSL, co mozna zweryfikowac
kazdorazowo podczas odwiedzin strony sklepu w przegladarce internetowej, z ktérej Panstwo
korzystajg. Przewaznie jest to symbol kiddki przy adresie strony zawierajgcy oznaczenie
szyfrowanego protokotu ,https”. W szczegdtach potgczenia mozna zweryfikowac, ze certyfikat
dotyczy strony sklep-lubar.p/

W przypadku watpliwosci lub dalszych pytan, odnosnie zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng tj. ze sklepu, nalezy zwrécic¢ sie do nas, na wskazane
w punkcie 1.2 dane kontaktowe, lub przy uzyciu formularza kontaktowego znajdujgcego sie na
stronie sklepu.

Konto &4

Ustuga konto dostepna jest po zarejestrowaniu sie Klienta przy uzyciu formularza rejestracyjnego.
W formularzu rejestracyjnym prosimy o podanie: imienia i nazwiska, adresu do wysytki, adresu
poczty elektronicznej, numeru telefonu, hasta, danych do faktury. W przypadku przedsiebiorcéw
wymagane jest rowniez podanie firmy (nazwy), pod ktdrg przedsiebiorca funkcjonuje, oraz
numeru identyfikacji podatkowej NIP. Dane te beda wykorzystywane do sktadania i realizacji
zamowien, rozliczen, bez koniecznosci kazdorazowego ich podawania podczas dokonywania
kolejnych zaméwien. Prawidtowe wypetnienie formularza rejestracyjnego i przestanie go zostanie
potwierdzone e-mailem zwrotnym informujgcym o aktywacji konta. Zatozenie, uzywanie,
korzystanie z konta w sklepie jest bezptatne.

Zarejestrowani uzytkownicy korzystajgcy z ustugi konta uzyskujg dostep do nastepujgcych
funkcjonalnosci: (@) moje dane — imie, nazwisko, numer telefonu); (b) moje adresy — dostawy,
faktury; (c) moje zgody — pliki cookies analityka i wydajno$¢, zgoda na newsletter; (d) moje
zamowienia — lista zamdwien; (e) archiwum zamoéwien; (f) program lojalnosciowy; (g) statystyki
zamowien.

Podczas dokonywania zakupdw w trybie goscia, Klient bedzie miat mozliwo$¢ zatozenia konta
z wykorzystaniem danych podanych przy sktadaniu zamdwienia.

Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ hasto do konta przed dostepem o0s6b trzecich oraz do
nieujawniania hasta osobom trzecim. Klient ponosi peing odpowiedzialno$¢ za dziatania lub
zaniechania osob trzecich, ktore pozyskaty hasto w konsekwencji dziatan opisanych w zdaniu
poprzednim, jak za dziatania wiasne. Zaleca sie, aby hasto do konta bylo unikalne, nie byto
wykorzystywane do logowania sie w innych serwisach, portalach.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z obowigzkéw/zakazéw, o ktdrych mowa w punktach
I1.12-15, zastrzegamy prawo do usuniecia konta, jak rowniez prawo do odmowy realizacji
zamowienia.

Newsletter

Prowadzimy bezptatng ustuge Newsletter, w ramach ktorej za posrednictwem poczty
elektronicznej i/lub wiadomosci SMS przekazujemy informacje zwigzane z dziatalnoscig sklepu
oraz tresci marketingowe, promocyjne, tj. informacje handlowe, stanowigce zaproszenie do
zawarcia przez Klienta umowy w rozumieniu punktu I.3. Klient ma mozliwos¢ dotgczenia do
newslettera w kazdym czasie poprzez znaczenie opcji w zakladce ,moje zgody” w koncie
uzytkownika lub podczas rejestracji konta. W celu dotgczenia do newslettera Klient podaje nam
adres poczty elektronicznej i/lub numer telefonu. Po dotgczeniu do newslettera, Klient bedzie
otrzymywat regularnie korespondencje e-mail i/lub sms z ww. wiadomosciami. Rezygnacja
z newslettera nastepuje poprzez cofniecie zgody w zakfadce ,,moje zgody” w koncie uzytkownika.
Rezygnacje Klient moze zgtosic nam réwniez poprzez wiadomo$¢ e-mail na adres wskazany
w punkcie I.2 lub klikniecie w link dezaktywujacy znajdujacy sie w stopce newslettera. Zasady
dotyczace polityki prywatnosci w zakresie ustugi newsletter opisane zostaty w naszej polityce
prywatnosci.

Warunkiem korzystania z ustugi Newsletter jest uprzednie wyrazenie przez Klienta zgdd na:
(@) uzywanie przez nas telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ktérych sg Panistwo
uzytkownikiem (telefon, komputer, tablet), dla celdow marketingu bezposredniego, zgodnie
z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2022, poz. 1648
ze zm.); (b) przesytanie przez nas informacji handlowych za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, wiadomosci SMS, na podany w formularzu
adres i numer telefonu, zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. 2020, poz. 344 ze zm.)



Przechowalnia <

30. Klient ma mozliwo$¢ zgrupowania wybranych towaréw poprzez ich dodanie do przechowalni.
W ten sposob Klient tworzy liste towardw, ktdre mogg zostac nastepnie przeniesione do koszyka,
jezeli Klient podejmie decyzje o ztozeniu zamoéwienia. Ustuga przechowalnia utatwia
organizowanie sktadania zamodwien, za jej pomocg Klient wstepnie wybiera interesujgce go
towary. Klient ma réowniez mozliwos¢ udostepnienia stworzonej listy towaréw innym osobom,
poprzez skorzystanie z mozliwosci wygenerowania linku (fgcza internetowego) do swojej
przechowalni. Link moze zosta¢ udostepniony innym osobom w dowolny sposéb. Ustuga jest
dostepna bez koniecznosci logowania na konto. Ustuga jest bezptatna. Usuniecie towardéw
z przechowalni nastepuje poprzez zaznaczenie opcji ,wyczy$¢ przechowalnie” albo poprzez
usuniecie plikdw cookies z przegladarki internetowej, za pomoca ktérej Klient korzysta z ustugi.

Poréwnywarka ili

31. Kazdy towar zamieszczony w sklepie mozna poréwna¢ z innym towarem zamieszczonym
w sklepie poprzez skorzystanie ze znajdujacej sie w opisie towaru opcji ,poréwnaj”. W celu
dokonania poréwnania towaréow nalezy przy kazdym towarze zaznaczy¢ opcje ,poréwnaj”,
a nastepnie przejs¢ do ustugi poréwnywarka. Klient ma mozliwo$¢ poréwnania towardw pod
katem wybranych cech/wlasciwosci. Porownywarka oferuje opcje automatycznego wskazania
roznic miedzy wybranymi towarami. Towary zamieszczone w porownywarce mozna dodac do
koszyka albo usungé. Ustuga jest bezptatna.

Koszyk -

32. Warunkiem ztozenia zamowienia na dany towar, jest umieszczenie go w koszyku. Samo dodanie
towardw do koszyka nie jest rdwnoznaczne ze ztozeniem zamdwienia. Towary zamieszczone bedg
w koszyku do czasu ztozenia zamdwienia (procedura opisana w punkcie III Regulaminu) albo do
czasu ich usuniecia przez Klienta, albo do czasu usuniecia plikdbw cookies z przegladarki
internetowej, za pomocg ktdorej Klient korzysta z ustugi. Istnieje mozliwos¢ importu/eksportu
zawartosci koszyka, usuwania dodanych towaréw, usuniecia wszystkich towaréw za jednym
kliknieciem. Ustuga jest dostepna bez koniecznosci logowania na konto. Ustuga jest bezptatna.

Czat z obstuga o

33. Klient moze skorzysta¢ z mozliwosci tekstowego kontaktu z nami, w czasie rzeczywistym
w godzinach pracy sklepu, poprzez udostepniong ustuge czatu. Ustuga obstugiwana jest za
pomocg aplikacji czater.pl. W celu ukierunkowania nas na przedmiot rozmowy/zapytania, Klient
ma mozliwos¢ wstepnego zdefiniowania przedmiotu rozmowy. Istnieje mozliwos¢ zostawienia
nam wiadomosci (opcja ,zostaw wiadomosc”), ktorg odczytamy w godzinach pracy sklepu.
Wybierajac opcje ,zostaw wiadomosc”, Klient podaje adres e-mail, na ktdry wyslemy odpowiedz.
Ustuga czatu jest bezptatna.

Formularz kontaktowy / Formularz reklamacyjny

34. Klient w kazdym czasie moze skorzysta¢ z mozliwosci kontaktu z nami, poprzez udostepniong
ustuge formularza kontaktowego, znajdujgcego sie w zaktadce ,kontakt”. Klient w formularzu
podaje swdj adres e-mail, na ktory otrzyma wiadomos¢ zwrotng, imie, temat zapytania oraz tresc¢
wiadomos$ci. Poprzez formularz reklamacji Klient moze zgtosi¢ reklamacje w zakresie
$wiadczonych ustug elektronicznych, a Klient Konsument réwniez reklamacje w przypadku
wadliwosci towardw (braku zgodnosci towardw z umowg). Ustugi sg bezptatne.

II1. Skladanie zamowien, ptatnosci, zawarcie umowy

Procedura skladania zamowienia, potwierdzenie, ptatnosci, anulowanie
1. Zamoéwienia skladane sg w jednym z dwdch trybow: (a) w trybie goscia, tj. bez koniecznosci
rejestracji i posiadania konta w sklepie (dotyczy wylacznie Klientow Konsumentow); (b) w trybie
zarejestrowanego uzytkownika, tj. po dokonaniu rejestracji — wéwczas Klient uzyskuje dostep do
swojego konta z dodatkowymi funkcjonalnosciami, opisanymi w punkcie I1.25 Regulaminu.
2. Ceny towarow podawane sg jako ceny netto, tj. bez podatku od towardw i ustug (VAT), oraz jako
ceny brutto, tj. zawierajgce podatek od towardw i ustug (VAT) w obowigzujacej stawce,
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w zaleznosci od rodzaju zakupionego towaru i/lub ustugi. W przypadkach, kiedy jest to
wymagane, ceny towaréw podawane sg rowniez jako ceny jednostkowe. W cenie towardw nie sg
ujete inne koszty, ktore zgodnie z ustaleniami zobowigzany jest ponies¢ Klient, w szczegdlnosci
w cenie nie jest ujety koszt dostawy. Klient w toku realizacji zamdwienia ma mozliwo$¢ wyboru
sposobu dostawy, przy ktorym wskazana zostata kazdorazowo cena wybranej opcji dostawy.
Ceny towardw, jak i koszty dostawy mogg ulega¢ zmianie, bez podawania terminu, przyczyny
oraz bez informowania o zmianie. Klientow obowigzujg wowczas kazdorazowo ceny aktualne
w chwili sktadania zaméwienia. W przypadku jednak gdy zmiana ceny ogtaszana jest przez nas
w ramach akgcji promocyjnej, obnizki, wyprzedazy, jak i w kazdym innym przypadku informowania
przez nas o obnizeniu ceny towaru lub ustugi — obok informacji o obnizonej cenie informujemy
0 najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktdéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki lub od dnia rozpoczecia oferowania tego towaru lub tej ustugi
do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki w przypadku oferowania danego towaru lub ustugi
krocej niz 30 dni.
Ceny towarow w sklepie moga sie rozni¢ od cen stosowanych w sklepach stacjonarnych.
W kazdym z opisanych w punkcie III.1 trybdw sktadania zamdwien, Klient dokonuje wyboru
towaréw, wskazuje ich ilos¢/liczbe oraz dodaje je do koszyka (opcja ,do koszyka™). W celu
ztozenia zamdwienia w odniesieniu do towardw umieszczonych w koszyku, nalezy wybrac opcje
«przejdz do koszyka” - a nastepnie w zakladce koszyk wybra¢ dostepng forme ptatnosci oraz
sposob odbioru/dostawy = a nastepnie przejs¢ dalej (opcja ,dalej”).
Klient moze dokonac ptatnosci za posrednictwem (a) operatora ptatnosci, ktérym jest sptka ING
Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow pod
numerem KRS 0000005459, NIP 6340135475, REGON 27151490900000) w formie udostepnionej
przez tego operatora ustugi ptatniczej ,imoje” (imoje.pl), tj. natychmiastowy przelew bankowy,
karty pfatnicze Visa, Mastercard, metody pfatnosci internetowych, BLIK jak réwniez (b) poprzez
zZlecenie przelewu bankowego we wiasnym zakresie bez udziatu wskazanego operatora ptatnosci.
Klient otrzymuje informacje w wiadomosci e-mail o otrzymaniu przez nas ptatnosci.
Po wybraniu opgji ,dalej”, dokonujgc zakupow w trybie gos$¢, Klient zobowigzany jest podac
kazdorazowo dane niezbedne do realizacji zamdwienia, tj. adres poczty elektronicznej, imie,
nazwisko, numer telefonu, adres dostawy (jezeli nie zostata wybrana opcja odbioru osobistego),
dane do faktury. Dokonujgc zakupow w trybie zarejestrowanego uzytkownika, Klient moze
potwierdzi¢ uprzednio wprowadzone dane adresowe i dane do faktury zapisane na koncie,
ewentualnie dokona¢ zmian (edycji) tych danych lub poda¢ nowe dane. Klient moze podac
dodatkowe informacje w okienku ,komentarz”.
Po podaniu danych zgodnie z punktem III.7 i wybraniu opcji ,dalej”, nalezy zatwierdzi¢ czynnosci
poprzez wybranie opcji ,potwierd? zamowienie lub wyceri dostawe”. Wybranie opcji ,potwierdz
zamowienie lub wyceri dostawe” jest rdwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta zamdwienia,
tj. oferty nabycia wybranych towardw znajdujgcych sie w koszyku. Przed wybraniem opcji
LPotwierdz zamowienie lub wyceri dostawe” Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie niniejszym
Regulaminem oraz z politykg prywatno$ci. Zapoznanie sie z Regulaminem i politykg prywatnosci
nastepuje poprzez klikniecie na odpowiednie facze (link), co skutkuje w zaleznosci od ustawien
przegladarki otwarciem dokumentu w formacie pdf bezposrednio w przegladarce internetowej
albo mozliwoscig jego zapisania w pamieci urzadzenia koncowego Klienta. Warunkiem
skutecznego ztozenia zamdwienia przez Klienta — uaktywnienia opcji ,potwierd? zamowienie lub
wyceri dostawe jest ztozenie przez Klienta o$wiadczenia o zapoznaniu sie z ninigjszym
Regulaminem oraz politykg prywatnosci poprzez zaznaczenie okienka (checkbox).
Zwrot ,,z obowigzkiem zapfaty”jest zwrotem ustawowym, wynikajgcym z art. 17 ust. 2-3 ustawy
o prawach konsumenta. ,,Obowigzek zaptaty”, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, w Zaden
sposéb nie skutkuje wytgczeniem uprawnien:
—  Klienta Konsumenta oraz
—  Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajgcg z nami umowe bezposrednio zwigzang z jego
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowa nie ma dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez tg
osobe dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
do odstgpienia od umowy w terminie czternastu dni bez podania przyczyny, zgodnie z punktem
VII Regulaminu.
Po wybraniu opcji ,potwierd? zamowienie lub wyceri dostawe”, Klient nie ma juz mozliwosci
samodzielnego modyfikowania treSci zamoéwienia. W przypadku gdyby na tym etapie Klient
dostrzegt bfad w danych podanych w zamdwieniu, zaréowno identyfikujacych Klienta, jak i danych
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

dotyczacych towardw, Klient winien sie niezwtocznie skontaktowaé z nami, poprzez wiadomos$¢
e-mail, telefonicznie — na adres i numer wskazane w punkcie 1.2 Regulaminu. W celu
usprawnienia procesu korekty zamoéwienia, Klient podaje numer zamoéwienia.

Po wybraniu opcji ,potwierdZ? zamowienie lub wyceri dostawe”, Klient otrzyma automatyczng
wiadomos$¢ e-mail, informujacg o otrzymaniu przez nas zamoéwienia. Informacja o otrzymaniu
zamowienia nie jest réwnoznaczna z potwierdzeniem (akceptacjg) przez nas zamoéwienia (oferty)
Klienta. Informacja o otrzymaniu zamdwienia wskazuje jedynie, ze zamdwienie dotarto do
naszego systemu i ze nasz zespot rozpoczagt czynnosSci zwigzane z tym zamowieniem, w tym
kompletowanie zamoéwionych towardw, sprawdzanie ich dostepnosci.

Z uwzglednieniem zapiséw punktow II1.13-14 oraz jednoczesnie z zastrzezeniem punktu III.16
warunkiem potwierdzenia (akceptacji) przez nas zamdwienia, a tym samym przyjecia przez nas
oferty Klienta, jest uprzednie dokonanie przez Klienta pfatnosci za zamodwione towary, w wybrany
sposob wskazany w punkcie II1.6. W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem operatora
ptatnosci, w celu dokonania pfatnosci Klient zostanie przekierowany ze strony sklepu na strone
operatora pfatnosci, gdzie powinien postepowac zgodnie z wytycznymi i komunikatami. Klient
roboczym, liczonym od dnia ztozenia zamdwienia. W przypadku niedokonania ptatnosci w chwili
sktadania zamoéwienia, Klient otrzyma powiadomienie o koniecznosci dokonania zaptaty we
wskazanym wyzej terminie. Brak dokonania ptatnosci we wskazanym terminie jest réwnoznaczny
Z rezygnacjg przez Klienta z zamdwienia, a zamowienie nie bedzie dalej przetwarzane i zostanie
w systemie anulowane z uptywem wskazanego terminu.

W przypadku gdyby w toku kompletowania zaméwienia okazato sie, ze cato$¢/cze$¢ wybranych
przez Klienta towaréw nie jest dostepna, chwilowo/trwale, Klient zostanie powiadomiony o tym
fakcie poprzez wiadomo$¢ e-mail. Wowczas stosownie do decyzji Klienta, Klient moze podtrzymac
zamowienie w zakresie towarow dostepnych (lub ich czesci), usuwajac z zamodwienia towary
niedostepne albo anulowaé cate zamdwienie.

Po skompletowaniu zamdwienia (lub jego czesci, zgodnie z punktem III.13) i jednoczesnie po
dokonaniu przez Klienta zaptaty za zamdwione towary (lub za cze$¢ towaréw, zgodnie z punktem
I11.13), co nastepuje w momencie uznania kwoty na naszym rachunku bankowym, Klient otrzyma
wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem zamdwienia. W chwili odbioru przez Klienta wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem zamdwienia, pomiedzy nami a Klientem dochodzi do zawarcia wigzacej
umowy (akceptacja oferty Klienta).

W przypadku wystgpienia sytuacji opisanych w punkcie III.13 i jednocze$nie w przypadku
dokonania przez Klienta pfatnosci tytutem catosci zamdwienia, Klient odpowiednio otrzyma
niezwtocznie zwrot uiszczonej ceny w catosci (w przypadku anulowania catoéci zamodwienia) lub
w czesci (w zakresie towardw usunietych z zamoéwienia). W przypadku wystgpienia sytuacji
opisanych w punkcie III.13 i jednoczesnie w przypadku niedokonania przez Klienta ptatnosci
tytutem catosci zamowienia, opfata za zamdwienie anulowane w catosci lub cze$¢ zamdwienia
(w zakresie towaréw usunietych zamowienia), nie zostanie pobrana. Zwrot ptatnosci dokonany
zostanie na rachunek bankowy Klienta z ktorego ptatnosc zostata dokonana.

Klientowi Przedsiebiorcy moze zosta¢ przyznana mozliwos¢ zakupu z odroczonym terminem
ptatnosci, w ramach kredytu kupieckiego. Decyzja w tym zakresie, jak rowniez w zakresie limitu
tego kredytu podejmowana jest przez nas na podstawie naszej indywidualnej oceny danego
przedsiebiorcy i jest to decyzja uznaniowa. Decyzja moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie.
Niezaleznie od powyzszego, skorzystanie z kredytu kupieckiego jest mozliwe jedynie pod
warunkiem zaptaty wczesniejszych juz wymagalnych w chwili sktadania zamoéwienia naleznosci.
W przypadku dokonania zakupu przez Klienta, ktéremu przyznana zostata mozliwos¢ zaptaty
z odroczonym terminem ptatnosci, do potwierdzenia przez nas zamdwienia nie jest wymagane
uprzednie dokonanie zaptaty, zgodnie z punktem II1.12, w czesSci w jakiej zamowienie miesci sie
w granicach przyznanego kredytu kupieckiego.

Proces skfadania, realizacji zaméwienia, w tym zawarcie umowy sprzedazy, pdzniejsza obstuga
zamodwienia, rozpatrywanie reklamacji sg dokonywane w jezyku polskim.

W przypadku gdy Klientem jest przedsiebiorca, nie majg zastosowania art. 66* § 1-3 Kodeksu
cywilnego.

Dokonana sprzedaz jest dokumentowana fakturg. Klient wyraza jednocze$nie zgode na
stosowanie i przesytanie przez nas faktur elektronicznych na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej.

Nabywanie poprzez sklep internetowy srodkéw ochrony roslin w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o $rodkach ochrony roélin (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2097 ze zm.) jest
dozwolone wylgcznie przez osoby petnoletnie, posiadajgce kwalifikacje wymagane od o0séb
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nabywajgcych $rodki ochrony roslin okreslone w art. 28 tej ustawy. Klient dokonujac zakupu
potwierdza tym samym spetnienie ww. warunkow.

IV. Dostawa, odbior osobisty

1.

10.

Zobowigzujemy sie dostarczy¢ zakupione towary niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
czternastu dni od dnia potwierdzenia zamodwienia, o ktérym mowa w punkcie III.14.
W wyjatkowych sytuacjach termin ten moze ulec wydtuzeniu, jezeli zostato to wskazane w opisie
towaru lub na etapie przetwarzania zamoéwienia. Taki stan rzeczy moze wynika¢ z cech
zamowionego towaru, jego unikatowosci, wydtuzonego terminu dostawy producenta lub sity
WYZSz€j.

Klient bedzie informowany o kolejnych etapach realizacji dostawy za posrednictwem wiadomosci
e-mail.

W przypadku zaméwienia tgcznie réznych towardw, obowigzuje najdtuzszy przewidziany termin
dostawy sposrod wszystkich zamoéwionych towardw.

Koszty dostawy jak rowniez sposob dostawy zalezg od wagi przesyiki jej gabarytow, odlegtosci
czy tez wymogow transportowych.

Koszty oraz sposob dostawy wskazane sg na etapie sktadania zamdwienia przed potwierdzeniem
ztozenia zamédwienia.

Z uwagi na specyfike/wtasciwosci oferowanych w naszym sklepie towardw, w szczegdlnosci
z uwagi na ich gabaryty lub wage, dostawa towaréw moze by¢ zlecona do wykonania pojazdami
0 rzeczywistej masie catkowitej przekraczajgcej dozwolong na trasie dostawy do wskazanego
przez Klienta miejsca dopuszczalng mase catkowitg pojazdoéw. W szczegdlnosci dostawa moze by¢
wykonywana przez nas pojazdami przekraczajgcymi dopuszczalng mase catkowitg 3,5 tony,
w tym pojazdami ciezarowymi, ciezarowymi z przyczepami, nhaczepami, zaopatrzonymi
w hydrauliczny dzwig HDS stuzacy do roztadunku towardw. Taka sytuacja moze sie zdarzy¢
w szczegdlnosci w przypadku dojazdu do osiedla, dzielnicy doméw jednorodzinnych, w centrum
miasta, na drogach o nieutwardzonej nawierzchni, na drogach ze specyficznymi
uwarunkowaniami infrastruktury, przyktadowo z przejazdami przez zwezenia, wiadukty, mosty
o okreslonej ograniczonej nosnosci, tunele. Z uwagi na powyzsze Klient zobowigzany jest do
poinformowania nas o wskazanych wyzej utrudnieniach w poruszaniu sie pojazdami
dokonujgcymi  dostawy, o ktérych mowa w zdaniu drugim niniejszego punktu, oraz
uwarunkowaniach infrastruktury drogowej w okolicy roztadunku, o ktorych mowa w zdaniu
trzecim niniejszego punktu.

W rozwinieciu punktu IV.6 informujemy, iz bedac zobowigzani do przestrzegania ustalonych
przepisdw transportowych oraz ruchu drogowego w tym natozonych nakazéw i zakazéw
poruszania sie pojazdami, o ktdrych mowa w punkcie IV.6 zdanie drugie, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dostawy do wskazanego przez
Klienta miejsca w przypadku gdyby wykonanie dostawy do tego miejsca skutkowa¢ miato
naruszeniem przepisbw o ruchu drogowym, w szczegolnoéci w zwigzku z przekroczeniem
dopuszczalnej masy catkowitej pojazdu dokonujgcego dostawy.

Niezaleznie od zapisbw punktéw 1IV.6-7 powyzej, Klient zobowigzany jest do
udostepnienia/zapewnienia: nalezytego, bezpiecznego, w tym nalezycie utwardzonego dojazdu
do miejsca roztadunku; wyjazdu z miejsca roztadunku; miejsca na niezbedne manewrowanie
pojazdem; do zapewnienia nalezytego, odpowiedniego do specyfiki i wtasciwosci dostarczanego
towaru miejsca roztadunku. Niespetnienie wymogdw, o ktdérych mowa w zdaniu poprzednim,
skutkowa¢ bedzie wytgczeniem naszej odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie dostawy.

Dostarczane towary, w szczegélnosci zakupione luzem bez oryginalnego opakowania (jako czesc¢)
sg zabezpieczane przez nas przed warunkami atmosferycznymi wytgcznie na czas transportu. Po
odbiorze towaru ryzyko zniszczenia lub utraty witasciwosci towaru jak réwniez obowigzek
nalezytego przechowywania towaru, w tym zabezpieczenia przed warunkami atmosferycznymi —
obcigza Klienta. Klient jest zobowigzany tym samym we wiasnym zakresie do przechowywania
zakupionych towardw zgodnie z instrukcjami/wytycznymi/wymogami producenta lub w sposdb
wynikajacy z whasciwosci danego towaru.

Dostawy realizowane sg wytacznie na terytorium Polski, w dniach od poniedziatku do soboty.
Dostawy nie sg realizowane w dni ustawowo wolne od pracy. Dostawy sg realizowane pod
wskazany przez Klienta adres, jak rowniez do paczkomatow.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dostawy realizowane sg za posrednictwem: (a) wybranej przez nas firmy kurierskiej, majgcej
renome i ugruntowang pozycje na rynku S$wiadczenia ustug przewozowych, (b) naszym
transportem lub (c) za posrednictwem naszych podwykonawcow (przewoznikéw). Zapisy zawarte
w punktach IV.6-9 majg zastosowanie do wszystkich sposobdéw dostawy, wskazanych w zdaniu
poprzednim.

Podczas odbioru nalezy sprawdzi¢ stan przesyiki pod katem ewentualnych uszkodzen, zaréwno
opakowania jak i plomb, jakie mogty powsta¢ w transporcie. W przypadku ujawnienia sie takich
wad Klient jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki, co powinno zosta¢ stwierdzone przez
dostawce w protokole.

Klient Przedsiebiorca zobowigzany jest po odebraniu przesytki do niezwtocznego dokonania
ogledzin zakupionych towardw i zgtoszenia najpdzniej w trzecim dniu roboczym wszelkich
niezgodnosci ilosciowych oraz widocznych uszkodzen, ktdre mogly powsta¢ w transporcie.
W przypadku braku zgtoszenia takich uwag, przyjmuje sie, ze przesytka jest zgodna
przedmiotowo i iloSciowo ze ztozonym przez Klienta Przedsiebiorce zamdwieniem.

Klient zobowigzany jest odebra¢ towar w ustalonym terminie i miejscu. W przypadku gdyby
okazato sie, ze odbidr nie jest mozliwy, Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym
fakcie, w celu ustalenia innego terminu dostawy. Przesytka nieodebrana przez Klienta zostanie
zwrocona do nas, wowczas skontaktujemy sie z Klientem w celu ustalenia nowego terminu
ponownej wysyitki oraz kosztéw ponownej wysyiki.

W przypadku gdy dostawy realizowane sg przez firme kurierska, o ktérej mowa w punkcie IV.11,
przekazemy tej firmie dane Klienta — imie nazwisko, adres dostawy, adres poczty elektronicznej
oraz numer telefonu, w celu realizacji ustugi transportowej. Klient wowczas bedzie otrzymywat
informacje o statusie dostawy bezposrednio od tego przewoznika, jak rowniez bedzie mdgt sie
skontaktowaé bezposrednio z osobg faktycznie realizujgcg dostawe (kurier).

W przypadku wyboru odbioru osobistego, Klient zostanie poinformowany o mozliwosci odbioru
w wybranym przez siebie punkcie sprzedazy (sklepy stacjonarne LUBAR), po przygotowaniu
towaru do odbioru. Zobowigzujemy sie przygotowac towar do odbioru w terminie i na zasadach
jak opisane wyzej w punkcie IV.1. Na etapie sktadania zamoéwienia Klient zostanie poinformowany
o adresie, godzinach otwarcia punktu sprzedazy, ktory wybrat jak rowniez o numerze telefonu
w celu ewentualnego zasiegniecia dodatkowych informacji odnosnie odbioru. Klient (lub inna
osoba upowazniona przez Klienta), podczas odbioru powinien wskazac potwierdzenie zamdwienia
(w formie papierowej lub elektronicznej na urzadzeniu mobilnym). Wydanie zakupionego towaru
nastepuje za pisemnym pokwitowaniem osoby odbierajgcej.

Jezeli Klient, pomimo przypomnienia i wyznaczenia dodatkowego terminu, nie odbierze
zakupionych towaréw, bedziemy uprawnieni do odstgpienia od umowy oraz do zwrotu otrzymanej
ceny, w sposéb w jaki ptatno$¢ zostata dokonana, chyba ze Klient wskaze inny sposéb zwrotu
ceny.

Program lojalnosciowy

Postanowienia ogdlne

Dokonujac zakupdéw w sklepie internetowym, na koncie Klienta po kazdym zakupie naliczane sg
automatycznie punkty ,LUBARKI”, ktdre nastepnie na nizej opisanych zasadach Klient moze
wymienia¢ na zamieszczone w katalogu nagrdd, znajdujacym sie na stronie sklepu w zaktadce
«Katalog Nagréd”: (a) wybrane towary (nagrody rzeczowe) znajdujace sie w asortymencie sklepu,
(b) vouchery na imprezy/imprezy turystyczne/wydarzenia/atrakcje organizowane przez osoby
trzecie; (c) w przypadku Klientdow Przedsiebiorcow nalezacych do grupy Premium, o ktérej mowa
w punktach V.17-25, dodatkowo nagrody w postaci imprez turystycznych: (i) Ztotej Nagrody —
zagranicznej imprezy turystycznej dla jednej osoby, (ii) Platynowej Nagrody — zagranicznej
imprezy turystycznej dla dwdch osob, (iii) Srebrnej Nagrody — zagranicznej imprezy turystycznej
do europejskiego miasta dla dwdch osdb. Wartos¢ kazdej nagrody w katalogu nagréd wyrazona
jest w punktach.

Naliczanie punktéw, a tym samym udziat w programie lojalnosciowym, jest mozliwe wytacznie dla
Klientébw posiadajgcych aktywne Konto, o ktorym mowa w punkcie II1.24-28, dokonujgcych
zakupow w sklepie internetowym w trybie zalogowanego Klienta. Punkty nie sg naliczane
w przypadku dokonywania zakupdw w naszych sklepach stacjonarnych, jak réwniez w przypadku
dokonywania zakupow w sklepie internetowym, jako niezalogowany uzytkownik w trybie goscia.
Liczba naliczanych punktdw jest uzalezniona od wartosci dokonywanych zakupow w ten sposdb,
ze za kazde 10,00 zt (dziesie¢ ztotych) netto, tj. 12,30 zt (dwanascie ztotych trzydziesci groszy)
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brutto ceny, naliczany jest 1 (jeden) punkt. Kazdorazowy stan posiadanych punktéw widoczny
jest na Koncie Klienta w zaktadce ,Program lojalnosciowy”.

Punkty naliczane sg po skutecznym zawarciu umowy sprzedazy, zgodnie z zasadami opisanymi
w punkcie III Regulaminu, tj. w chwili akceptacji przez nas oferty Klienta, zgodnie z punktem
II1.14 Regulaminu. W przypadku gdy nabycie przez Klienta towardéw nastepuje na zasadzie
odroczonego terminu ptatnosci zgodnie z punktem III.16 Regulaminu, punkty naliczane s3
po dokonaniu zaptaty w tym odroczonym terminie. Zaptata ceny po uptywie odroczonego terminu
ptatnosci nie stanowi podstawy do naliczenia punktéw. W przypadku skutecznego odstgpienia
przez Klienta od umowy sprzedazy na zasadach opisanych w punkcie VII Regulaminu, jak réwniez
w innych przypadkach anulowania zamoéwienia, w przypadkach wskazanych w punktach
II1.12-15 Regulaminu, naliczone punkty zostajg odjete z Konta Klienta.

Punkty naliczane sg wytacznie na jednym Koncie Klienta i wytgcznie w celu realizacji niniejszego
programu lojalnosciowego. Klient nie moze przenieS¢ punktdéw na inng osobe, jak réwniez
sumowac punktéw z punktami innej osoby w celu wspdlnego odbioru nagrody. Klient nie moze
przenies$¢ prawa do nagrody na inng osobe.

Punkty nie s3 wymienialne na pienigdze, nie sg pienigdzem elektronicznym. Klient nie moze za
pomocg punktéw dokonywac z nami rozliczen, w szczegolnosci nie moze dokonywac potrgcen,
nie moze dokonywac ptatnosci za towary i ustugi nieujete w katalogu nagrdd, o ktdrym mowa
w punkcie V.1 Regulaminu.

Nagrody wydawane s3 wytgczenie za ustalong dla danej nagrody liczbe punktéw. Nie jest
mozliwe wydanie nagrody za czeS¢ ustalonej dla danej nagrody liczby punktdw, za jednoczesng
doptatg reszty pieniedzmi.

Wymiana punktdw na nagrody nastepuje poprzez klikniecie przy danej nagrodzie ,,Kup za punkty
LUBARKI"”, za wskazang liczbe punktow.

Wymiana punktdw na nagrody mozliwa jest pod warunkiem uprzedniej zaptaty przez Klienta
wszelkich wymagalnych naleznosci, wedtug stanu na dzien wymiany punktéw na nagrode.

Po wymianie zgromadzonych punktdw na nagrody, punkty sg odejmowane z konta Klienta
w wykorzystanej liczbie.

W przypadku wyboru opcji dostawy nagréd, wskazanych w punkcie V.1(a) Regulaminu, Klient
zobowigzany jest pokry¢ koszt wybranego sposobu dostawy, wskazany na etapie skfadania
zamowienia. Nie ma mozliwosci pokrycia kosztéw dostawy punktami.

Towary/nagrody ujete w katalogu nagréd sg dostepne az do wyczerpania.

Wobec Klientéw, o ktérych mowa w punkcie VI.4 Regulaminu, odpowiadamy za niezgodnos¢
nagréd, o ktdérych mowa w punkcie V.1 Regulaminu, bedgcych towarami z umowg na zasadach
wskazanych w punkcie VI Regulaminu. W zakresie otrzymanych nagréd, o ktdrych mowa
w punkcie V.1. Regulaminu, Klientom o ktérych mowa w punkcie VI.4/VII.1 Regulaminu
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy na zasadach wskazanych w punkcie VII
Regulaminu.

Klienci dokonujacy zakupdw w sposob wskazany w punkcie V.2 Regulaminu, ktérym
automatycznie naliczane sg punkty, bedacy uczestnikami programu lojalnosciowego, przypisani sg
do jednej z dwdch grup: domysinie do grupy Standard albo na nasze indywidualne zaproszenie
do grupy Premium.

Grupa Standard

Klienci nalezacy do grupy Standard uprawnieni s3 do wymiany zgromadzonych punktéw na
nagrody w okresie waznosci punktow. Okres waznosci danej liczby punktow wynosi 36 miesiecy
poczawszy od daty skutecznego (w rozumieniu punktu V.4 Regulaminu) dokonania danego
zakupu. Okres waznosci danej liczby punktéw biegnie kazdorazowo oddzielnie w odniesieniu do
kazdego zakupu, w wyniku ktérego dana liczba punktéw zostata naliczona. Po uptywie okresu
waznosci punkty podlegajg skasowaniu/anulowaniu, jezeli nie zostaty wymienione na nagrody.
Punkty podlegajg rowniez skasowaniu/anulowaniu i nie s3 wymieniane na pienigdze z chwilg
usuniecia Konta, jezeli wczesniej nie zostaty wymienione na nagrody.

Klienci nalezacy do grupy Standard uprawnieni sg do wymiany punktdw wytgcznie na nagrody,
wskazane w punktach V.1(a),(b) Regulaminu.

Grupa Premium

Cztonkami grupy Premium mogg zosta¢ wytgcznie Klienci Przedsiebiorcy, ktérzy dotgczyli do
grupy na nasze indywidualne zaproszenie. Decyzje odno$nie zaproszenia do cztonkostwa
w grupie Premium podejmujemy na podstawie wiasnych analiz, w tym w szczegdlnosci na
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

podstawie wysokos$ci obrotu, terminowosci regulowania ptatnosci, przebiegu i okresu wspotpracy
handlowej.

Klienci Przedsiebiorcy nalezacy do grupy Premium uprawnieni sg do wymiany punktéw na
nagrody wskazane w punktach V.1(a),(b),(c) Regulaminu.

Klientom Przedsiebiorcom nalezgcym do grupy Premium punkty naliczane sg w cyklu rocznym, tj.
od dnia 1 stycznia danego roku do dnia 31 grudnia danego roku wigcznie. Po uptywie rocznego
okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, punkty ulegajg anulowaniu/skasowaniu na koncie
Klienta (stan punktéw wynosi zero). Klienci Przedsiebiorcy zobowigzani sg wymieni¢ zgromadzone
za dany rok punkty na nagrody, o ktorych mowa w punktach V.1(a),(b),(c) Regulaminu
najpdzniej do dnia 15 stycznia roku nastepnego po roku, za ktory punkty zostaty naliczone.

W przypadku nagrod wskazanych w punkcie V.1(c) Regulaminu, liczba punktéw wymagana do
wymiany na te nagrode jest ustalana osobno w stosunku do kazdego cztonka grupy Premium,
przyjmujac za kryterium wysokos$¢ dotychczasowego obrotu.

Imprezy turystyczne wskazane w punkcie V.1(c) Regulaminu odbywajg sie corocznie w formie
wspdlnego wyjazdu zorganizowanego dla czionkéw grupy Premium i s organizowane przez
organizatordow turystyki (biura podrdzy), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
0 imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Decyzje odnosnie lokalizacji oraz terminéw odbycia imprez turystycznych, wskazanych w punkcie
V.1(c) Regulaminu, podejmowane sg przez nas w porozumieniu z ordanizatorami turystyki po
dniu 15 stycznia roku nastepnego po roku, za ktéry punkty zostaty naliczone, nie pdzniej niz do
dnia 28/29 lutego. Imprezy turystyczne odbywac sie bedg po dniu 15 stycznia roku nastepnego
po roku, za ktory punkty zostaty naliczone, w okresie najpdzniej do konca tego roku.
Zastrzegamy sobie jednak mozliwos¢ zmiany zardwno miejsc jak i termindw, z uwagi na
okolicznosci stanowigce site wyzszg, w tym ze wzgledu na aktualng sytuacje epidemiologiczng
wywotang zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 i zwigzanymi z tg sytuacjg obostrzeniami.

W przypadku gdy Klientami Przedsiebiorcami sg spotki kapitatowe, spdtki osobowe, spotki
cywilne, uprawnionymi do uczestnictwa w imprezach turystycznych wskazanych w punkcie V.1(c)
Regulaminu sg osoby fizyczne wskazane przez tych Klientow.

Ze wzgledu na aktualng sytuacje epidemiologiczng wywotang zakazeniami wirusem SARS-CoV-2
i zwigzanymi z tg sytuacja: (i) obostrzeniami wprowadzonymi w panstwach docelowych,
w ktorych majg sie odby¢ imprezy turystyczne; (ii) obostrzeniami w przemieszczaniu sie
do i z panstw docelowych, w tym regulacjami wprowadzanymi przez przewoznikow lotniczych,
administracje portow lotniczych, portéw morskich, zarzadcow innych $rodkéw transportu (np.
armatorow, operatoréw kolei, przewoznikéw); (iii) obostrzeniami stawianymi przez organizatoréw
turystyki, o ktérych mowa w punkcie V.21 Regulaminu

— zastrzegamy, iz warunkiem skorzystania z nagrdd wskazanych w punkcie V.1(c) Regulaminu,
jest legitymowanie sie przez osoby biorgce udziat w imprezie turystycznej dokumentem
potwierdzajgcym przyjecie petnej dawki akceptowanej szczepionki przeciwko COVID-19, tj.
posiadanie waznego w dacie trwania imprezy turystycznej statusu osoby w petni zaszczepionej,
potwierdzonej zaswiadczeniem o szczepieniu oraz Unijnym Certyfikatem COVID. Status osoby
niezaszczepionej oraz status ozdrowienca nie uprawnia do skorzystania z nagrod wskazanych
w punkcie V.1(c) Regulaminu.

Zastrzezenie, o ktérym mowa w punkcie V.24 Regulaminu nie wytgcza dalej idgcych wymogow
stawianych przez panstwa i instytucje o ktérych mowa w tym punkcie, w szczegolnosci w zakresie
obowigzku przedstawienia negatywnego wyniku testu na obecno$¢ COVID-19 (np. RT-PCR, NAAT
antygenowy).

Niezaleznie od punktu V.9 Regulaminu, warunkiem uczestnictwa w imprezach turystycznych
wskazanych w punkcie V.1(c) Regulaminu, jest zapfata przez Klienta Przedsiebiorce wszelkich
wymagalnych naleznosci wedtug stanu na dzien rozpoczecia imprezy turystycznej.

W zakresie nagrod wskazanych punkcie V.1(c) Regulaminu, Klienci Przedsiebiorcy uprawnieni sg
do wymiany punktéw naliczonych w okresie wskazanym w punkcie V.19 Regulaminu, na
maksymalnie dwie nagrody tj. (i)+(iii) ztotg+srebrng albo  (ii)+(iii) platynowa+srebrng albo
(iii)+(iii) srebrng+srebrna.

Obowiazki podatkowe

W przypadku wykorzystania punktdw na promocyjny zakup towardw znajdujgcych sie
w asortymencie sklepu, o ktdrych mowa w punkcie V.1(a) Regulaminu, Klientowi wystawiona
zostanie faktura dokumentujgca sprzedaz wybranego towaru, w ktdrej wskazana zostanie cena za
wybrany towar, w kwocie 1,00 zt netto powiekszona o podatek od towardw i ustug (kwota brutto
do zaptaty 1,23 zt cena uwzgledniajgca rabat). Klient zobowigzany jest do uiszczenia ceny,
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29.

30.

31.

o ktorej mowa w zdaniu poprzednim. Pozostata wartoS¢ towaru (w kwocie stanowigcej
rownowarto$¢ rabatu) rozliczana jest punktami, ktore Klient powinien posiada¢ w wymaganej dla
danego towaru liczbie, wskazanej w katalogu nagrod.

W przypadku wymiany punktéw na nagrody zawarte w katalogu nagrdd, o ktorych mowa
w punkcie V.1(b),(c) Regulaminu, zobowigzujemy sie sfinansowa¢ dang nagrode, przyktadowo
poprzez wykupienie vouchera u organizatora, poprzez zaptate za impreze turystyczng
organizatorowi turystyki.

Dla Klienta Konsumenta, nagroda o ktérej mowa w punkcie V.1(b) Regulaminu stanowi przychéd
uzyskany w zwigzku ze sprzedazg premiowg w rozumieniu art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych (PIT), podlegajgcy opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem
dochodowym w wysokosci 10% wartosci nagrody, z zastrzezeniem zwolnienia od podatku
w przypadku gdy jednorazowa warto$¢ nagrody nie przekracza kwoty wskazanej w art. 21 ust. 1
pkt 68 powotanej ustawy. W przypadku gdy warto$¢ nagrody przekracza kwote wskazang
w art. 21 ust. 1 pkt 68 powotanej ustawy (kwota na dzien wskazany w punkcie VIII.6 Regulaminu
wynosi 2 000,00 zt), Klient jest zobowigzany do wptaty kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 10%
nagrody, ktérg LUBAR odprowadzi do urzedu skarbowego tytutem podatku, o ktérym mowa
w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy. Warunkiem wydania nagrody, o ktérej mowa w punkcie V.1(b)
Regulaminu, jest wptata kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 10% nagrody.

Dla Klienta prowadzacego pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarczg nagrody, o ktorych mowa
w punktach V.1(b),(c) Regulaminu, stanowig przychéd z tej dziatalnosci. LUBAR nie ma
obowigzku wystawienia deklaracji podatkowej, ani potracenia podatku lub zaliczki na podatek
z tego tytutu.

VI. Reklamacje towarow

1.

Zobowigzujemy sie do sprzedazy towaréw zgodnych z umowa. W przypadku jednak wystgpienia
braku zgodnosci zakupionych towarédw z umowa, Klient moze ztozyé reklamacje na podstawie
gwarangji, a ponadto Klienci, o ktérych mowa w punkcie VI.4 Regulaminu réwniez na ponizszych
zasadach ujetych w punkcie VI.5-17 Regulaminu, ktére majg podstawe prawng w przepisach
rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta.

Gwarancja

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji na podstawie gwarangcji, jezeli taka gwarancja
zostata udzielona. Nie odpowiadamy wobec Klienta na podstawie gwarancji — nie udzielamy
gwarancji w stosunku do sprzedawanych towaréw. Woéwczas takg reklamacje Klient skiada
bezposrednio u gwaranta, ktéorym zwykle jest producent rzeczy, dystrybutor lub podmiot
zajmujacy sie roszczeniami gwarancyjnymi z ramienia producenta czy dystrybutora.

Klienci, o ktorych mowa w punkcie VI.4 Regulaminu, mogg jednak wykonywac uprawnienia
z tytulu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa niezaleznie od uprawnien wynikajgcych
Z gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji w takim przypadku nie wptywa w zaden sposdb
na naszg odpowiedzialno$¢ z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, opisang w punkcie
VI.4-17 Regulaminu. Jednakze w razie wykonywania uprawnien z gwarancji, bieg terminu do
wykonania uprawnien z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg ulega zawieszeniu
z dniem zawiadomienia nas o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich
wykonanie.

Brak zgodnosci towaru z umowq

Niezaleznie od przystugujacego Klientom prawa do ztozenia reklamacji na podstawie gwarancji,
jestesSmy odpowiedzialni wobec: (a) Klientéw Konsumentéw oraz (b) Klientéw — oséb fizycznych
bedacych przedsiebiorcami zawierajgcymi z nami umowy bezposrednio zwigzane z ich
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tych uméw wynika, ze umowy te nie majg dla tych
przedsiebiorcow charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej

— za brak zgodnosci towaru z umowg, na podstawie przepisow rozdziatu 5a ustawy o prawach
konsumenta, na ponizszych zasadach.
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Ponizsze zapisy punktu VI.6-17 Regulaminu dotyczg wylgcznie Klientéw zdefiniowanych
w punkcie VI.4 Regulaminu. W profesjonalnym obrocie, tj. gdy naszym Klientem jest Klient
Przedsiebiorca, zdefiniowany w punkcie I.7c Regulaminu — odpowiedzialno$¢ LUBAR z tytutu
rekojmi zostaje wylgczona. W stosunku do Klientdow Przedsiebiorcow, zapisy punktu VI.6-17
Regulaminu nie majg zastosowania.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego: (a) opis,
rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢; (b) nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj
uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk; (c) wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwatosé
i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju. Ponosimy réwniez odpowiedzialnosé
za brak zgodnosci towaru z umowa, wynikajacy z niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli
dokonaliSmy montazu albo odpowiadamy za montaz albo jezeli niewtasciwe zamontowanie
przeprowadzone przez Klienta wynikato z bledéw w dotgczonej do towaru instrukcji. W przypadku
jednak gdy dany towar ma zosta¢ uzyty do szczegdlnego celu, do ktdrego jest on potrzebny
Klientowi, ponosimy odpowiedzialno$¢, gdy o takim szczegdlnym celu zostaniemy poinformowani
najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktdry zaakceptujemy.

Z zastrzezeniem punku VI.8 Regulaminu odpowiadamy za brak zgodnosci towaru z umowa,
istniejgcy w chwili dostarczenia towaru Klientowi i ujawniony w ciggu dwdch lat od dnia
dostarczenia.

Nie odpowiadamy jednak za brak zgodnosci towaru z umowa, w przypadku gdy przedmiotem
sprzedazy jest towar, ktorego konkretna cecha odbiega od wymogdw zgodnosci z umowa,
a Klienci najpozniej w chwili zawarcia umowy zostali przez nas wyraznie o tym fakcie
poinformowani oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowali brak konkretnej cechy towaru.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Klient moze zada¢ od nas w pierwszej kolejnosci jego
naprawy albo wymiany. Stosownie do okoliczno$ci zadecydujemy i poinformujemy Klienta
0 wybranym sposobie doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg. Mozemy zatem dokonac
wymiany, gdy Klient zagda naprawy albo dokona¢ naprawy, gdy Klient zagda wymiany — jezeli
doprowadzenie do zgodnosSci towaru z umowg w sposdb wybrany przez Klienta bytoby dla nas
niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez nas nadmiernych kosztéw. Jezeli naprawa
i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby poniesienia przez nas nadmiernych kosztéw, mozemy
réwniez odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg — wdwczas Klientowi przystuguija
ponizsze uprawnienia, opisane w punkcie VI.12 Regulaminu.

Klient zobowigzany jest udostepni¢ nam towar podlegajgcy naprawie albo wymianie. Jezeli towar
zostat juz zamontowany, jesteSmy zobowigzani do demontazu i ponownego montazu towaru na
nasz koszt.

Zobowigzujemy sie dokona¢ naprawy albo wymiany, w mysl punktu VI.9 Regulaminu
w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej zostaliSmy poinformowani przez Klienta o braku zgodnosci
towaru z umowa. Zobowigzujemy sie dokona¢ naprawy albo wymiany bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim Klient nabyt towar.
Ponosimy koszty naprawy albo wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatow.

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo oswiadczenie odstgpieniu od umowy
dopiero w przypadku gdy: (a) odmowiliSmy doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg
zgodnie z punktem VI.9 Regulaminu; (b) nie doprowadzilimy towaru do zgodnosci z umowa
zgodnie z punktami VI.9-11 Regulaminu; (c) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal,
mimo ze probowalismy doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa poprzez jego naprawe albo
wymiane; (d) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania przez Klienta z prawa do zadania
naprawy albo wymiany; (e) jezeli wyraznie o$wiadczymy lub bedzie to wynikato z okolicznosci, ze
nie naprawimy i nie wymienimy towaru w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta.

W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o obnizeniu ceny, obnizona cena pozostawac
bedzie w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ towaru niezgodnego
z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest
nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektorych towaréw dostarczonych na podstawie
umowy Klient moze odstgpi¢c od umowy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze
w odniesieniu do innych nabytych towardow wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie
mozna rozsadnie oczekiwac, aby Klient zgodzit sie zatrzymac wylgcznie towary zgodne z umowa.
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17.
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21,

W przypadku uznania przez nas zasadnosSci skorzystania przez Klienta z prawa obnizenia ceny,
kwota nalezna wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny zostanie przekazana Klientowi
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta
0 obnizeniu ceny. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy i uznania przez
nas zasadnosci ztozonego o$wiadczenia, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zwrotu towaru
na nasz koszt. Wéwczas zwracamy Klientowi uiszczong za towar cene niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie czternastu dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. W kazdym
z ww. przypadkow zwrot $rodkow uiszczonych tytutem ceny zostanie dokonany przy uzyciu
takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Klient moze zgtosi¢ reklamacje w dogodny dla siebie sposdb, w szczegdlnosci pisemnie na nasz
adres siedziby, na adres e-mail, telefonicznie (dane kontaktowe zostaty wskazane w punkcie 1.2
Regulaminu oraz na stronie sklepu), lub w kazdym z naszych stacjonarnych punktéw sprzedazy.
Zobowigzujemy sie przestaC potwierdzenie zgloszenia reklamacji, jak rowniez bedziemy na
biezaco informowa¢ o stanie postepowania. Zobowigzujemy sie udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
w terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana
w formie pisemnej (na papierze) lub innym trwatym nosniku.

Roszczenia odszkodowawcze

W profesjonalnym obrocie, tj. gdy naszym Klientem jest przedsiebiorca (Klient Przedsiebiorca
zdefiniowany w punkcie 1.7c Regulaminu), z wytagczeniem jednak Klienta przedsiebiorcy
zawierajgcego z nami umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z treSci tej umowy wynika, ze umowa ta nie posiada dla tego Klienta przedsiebiorcy
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu szkody, tak
rzeczywistej jak i polegajacej na utraconych korzysciach, wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania (np. umowy sprzedazy, $wiadczenia ustug) zostaje
wytaczona, poza przypadkiem umysinego wyrzadzenia szkody.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Klient Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy, jak réwniez do Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego.

Klient Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu powstatego na
tle reklamacji, u powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw, jak rowniez organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Klient Konsument moze skorzystac z internetowej platformy do rozstrzygania spordéw na szczeblu
unijnym (platforma ODR), dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Platforma ta stanowi interaktywny i wielojezyczny model rozwigzywania sporéow.

VII Prawo do odstgpienia od umowy

Ponizsze zapisy punktu VII Regulaminu dotycza wytacznie Klientéw zdefiniowanych w punkcie
V1.4 Regulaminu. W profesjonalnym obrocie, tj. gdy naszym Klientem jest Klient Przedsiebiorca,
zdefiniowany w punkcie I.7c Regulaminu, ponizsze zapisy punktu VII.2-13 Regulaminu nie maja
zastosowania.

Klient ma prawo odstgpi¢c od umowy sprzedazy w terminie czternastu dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjgtkiem kosztdw o ktérych mowa nizej
w punkcie VII.4 Regulaminu.

Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc nam oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Os$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu. Wykorzystanie formularza nie jest obowigzkowe, niemniej jednak zalecane ze
wzgledu na usprawnienie procedury. Os$wiadczenie mozna ztozy¢é w formie pisemnej lub
elektronicznej (podpisany skan), poczta na adres siedziby, wskazany w punkcie 1.2 Regulaminu,
osobiscie w kazdym naszym punkcie sprzedazy, na adres poczty elektronicznej e-sklep@lubar.pl.
W przypadku zlozenia os$wiadczenia w formie elektronicznej, nie jest wymagane uzycie
bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifikowanego
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certyfikatu (podpisu elektronicznego). W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do
odstgpienia od umowy, przeslemy niezwtocznie na trwatym noséniku potwierdzenie otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Klient jest zobowigzany do zwrdcenia nam towaru lub do przekazania go osobie przez nas
upowaznionej, wraz z dowodem jej zakupu niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie
czternastu dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba ze Klient otrzymat od nas propozycje
odbioru rzeczy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed uptywem terminu.
Klient powinien zwrdéci¢ rzecz w stanie, w jakim jg otrzymat, chyba ze zmiana byfa konieczna
w celu sprawdzenia dziatania rzeczy, jej cech i jest zwyczajowo przyjeta. Zwrot powinien nastgpi¢
w takiej samej ilosci wraz ze wszystkimi rzeczami towarzyszgcymi (instrukcje, dokumenty, czesci,
akcesoria). Jezeli jest to mozliwe, towar powinien by¢ zwrécony w oryginalnym opakowaniu.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia rzeczy w posiadanie przez
Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy
sprzedazy, ktéra: (a) obejmuje wiele towardw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci; (b) polega na
regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego
z towarow; (c) w przypadku pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, umowe uwaza si€ za niezawartg, a jezeli
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zostato ztozone zanim przyjeliSmy oferte Klienta, o ktorej
mowa w punkcie II1.8, oferta przestaje wigzac Klienta.

W przypadku skutecznego ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zobowigzujemy sie
w terminie czternastu dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy,
zwrdci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.
Jezeli jednak Klient wybrat sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia, dostepny przy sktadaniu zamoéwienia, nie zwracamy kosztéw w kwocie
przewyzszajgcej koszt przewidzianego najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia.

Zwrot pfatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

W przypadku kiedy Klientowi nie zostat zaoferowany odbidr towaru, zgodnie z punktem VIL.5 ,
przystuguje nam prawo do wstrzymania sie ze zwrotem otrzymanych ptatnosci do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru, bedgce wynikiem korzystania
z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towaru.

Prawo do odstgpienia od umowy, opisane w niniejszym dziale nie przystuguje m.in. w przypadku
gdy: (a) wykonaliSmy w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez nas (po wykonaniu ustugi)
utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci; kupiony przez Klienta towar jest
(b) nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb (na specjalne indywidualne zaméwienie); (c) ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia; (d) dostarczany
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu, (e) ktory po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje nieroztgcznie
potgczony z innymi towarami; (f) w przypadku umowy, w ktérej Klient wyraznie zazadat od nas
przyjazdu w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwagji; jezeli $wiadczymy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania Klient zadat, lub dostarczamy towary inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Klientowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy; (g) w przypadku umowy, w ktorej
Klient wyraZznie zazadat od nas przyjazdu w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni
wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.

VIII. Postanowienia koncowe

1.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, polityki prywatnosci,
polityki cookies, dostepne sg w dokumencie Polityka Prywatnosci, zamieszczonym na stronie
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internetowej sklepu sklep-/ubar.pl, w odnosniku Polityka Prywatnosci.

2. Podstawe zapisow zawartych w niniejszym Regulaminie stanowig powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. z dnia 6 lutego 2020 r. Dz.U. z 2020 r. poz.
344 ze zm., ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. z dnia 28 stycznia 2020 r.
Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towardw i ustug tj. z dnia 17 stycznia 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 178 ze zm.)

3. Do stosunkéw zobowigzaniowych pomiedzy LUBAR a Klientami zastosowanie majg przepisy prawa
obowigzujgce w Polsce, a w sporach sadowych obowigzuje jurysdykcja saddéw polskich.
Zastrzezenie zawarte w zdaniu poprzednim oznacza m.in., iz w przypadkach w ktorych ma to
zastosowanie, pomiedzy LUBAR a Klientem dokonano: (a) wyboru prawa w rozumieniu art. 3
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r.
w sprawie prawa wiasciwego dla zobowigzan umownych oraz (b) wyboru jurysdykcji sadéw
polskich w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012
z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich
wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych.

4. Dopuszczamy wprowadzanie zmian w tresci Regulaminu, w szczegolnosci ze wzgledu na: zmiany
przepisow prawa, w szczegolnosci regulujgcych $wiadczenie ustug drogg elektroniczng lub
dotyczacych konsumentdw w tym umoéw zawieranych na odleglo$¢; zmiany sposobu
funkcjonowania sklepu internetowego, w tym wprowadzenie czy tez rezygnacje z ustug; zmiane
sposobu ptatnosci, dostaw. Regulamin w zmienionym brzmieniu zostanie ogtoszony na stronie
internetowej sklepu wraz ze wskazaniem poczatkowej daty obowigzywania, nie krétszej niz 7 dni,
od dnia ogtoszenia. W przypadku zarejestrowanych Klientdw, informacja o zmienionym
Regulaminie zostanie przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na podane adresy e-mail.
Regulamin w zmienionym brzmieniu bedzie miat zastosowanie do zamdwien ztozonych od daty
wejscia w zycie nowego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony Klientowi
w taki sposdb, zeby mégt sie z nim zapoznac i zaakceptowac jego zmiany. Zmiana Regulaminu
nie wywiera jakiegokolwiek wptywu na zamowienia ztozone przed dniem wejécia w zycie
zmienionego Regulaminu oraz na realizacje umdw zawartych na podstawie takich zamowien.

5.  Wszelkie spory, mogace wynikng¢ w zwigzku zawartymi umowami sprzedazy, umowami ktdrych
przedmiotem jest S$wiadczenie ustug; spory mogace wynikng¢ na tle realizacji programu
lojalnoSciowego; spory ktorych przedmiotem sg roszczenia o zaptate Ilub roszczenia
odszkodowawcze — zawiste miedzy nami, a Klientem Przedsiebiorcg z wytgczeniem Klienta
bedacego osobg fizyczng zawierajgcg z nami umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowa nie ma dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez te osobe
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej — bedg rozpoznawane przez sad wiasciwy miejscowo
i rzeczowo dla siedziby LUBAR.

6. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r. i ma zastosowanie
do zamoéwien ztozonych od tej daty. Klientdw obowigzuje jednak to brzmienie Regulaminu, ktére
obowigzywato w dacie sktadania zamdwienia i ktore w dacie sktadania zamowienia zaakceptowali.

Zatacznikiem do Regulaminu jest wzor formularza o odstapieniu od umowy
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Formularz odstgpienia od umowy

LUBAR S.A.
ul. Konarskiego 159a
44-274 Rybnik

sklep-lubar.pl
e-mail: e-sklep@Ilubar.pl
tel.: 607 993 499

Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy

Dane Klienta

Imie nazwisko

Adres

Telefon, e-mail

Oswiadczam, iz odstepuje od zawartej poprzez sklep internetowy sklep-lubar.pl

*Umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw
*Umowy dostawy
nastepujacych towarow

*Umowy o dzieto polegajacej
na wykonaniu nastepujacych

towarow

*Umowy o wykonanie
nastepujacej ustugi

Numer zamowienia

Data otrzymania rzeczy

w przypadku umowy, w wykonaniu ktorej

przedsiebiorca wydawany jest towar

Data zawarcia umowy dzien miesigc rok
w przypadku umowy o wykonanie ustugi
* nalezy zaznaczyc wtasciwg umowe
Data
dzien miesigc rok

Miejscowos¢
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Podpis Klienta
podpis jest wymagany tylko jezeli formularz
jest przesytany w wersji papierowej





