Procedura zwrotu markizy w ramach programu , Wyprébuj markize za darmo”

1. W terminie od 22.05 do 31.08.2023 Klient dokonuje zakupu markizy z oferty

podstawowej u:

e dystrybutora,

e w sklepie internetowym dystrybutora

e |ub sklepie internetowym FAKRO, a nastepnie rejestruje sie do programu na

www.fakro w ciggu 14 dni od daty dokonania zakupu.

Po petnych 2 miesigcach testowania produktu ( 60 dni liczagc od daty zakupu) klient
posiada mozliwos¢ zwrotu zakupionych markiz w ciggu kolejnych 14 dni, liczac od
kolejnego dnia po zakoriczeniu okresu testowania markizy.
Klient moze zwrdci¢ maksymalnie 5 szt. markiz.

2. Klient zwraca markize do punktu handlowego w ktérym jg kupit dotgczajac fakture
zakupu (kopia) i wydrukowany formularz zgtoszeniowy do programu. Jesli zakup
odbyt sie za posrednictwem sklepu internetowego dystrybutora, zwrot takze
przyjmuje dystrybutor.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ nie przyjecia zwrotu m. in. gdy klient nie
posiada wydrukowanego formularza zgtoszeniowego, dowodu zakupu, gdy markiza
nie posiada sladéw uzytkowania lub gdy posiada uszkodzenia mechaniczne zwigzane z
btednym uzytkowaniem czy montazem/demontazem.

3. Sprzedawca punktu handlowego informuje Doradce Technicznego danego regionu o
przyjetym zwrocie.

4. Doradca Techniczny informuje o dostarczonym zwrocie produktu promocyjnego
specjaliste ds. promocji mailowo promocja@fakro.pl lub telefonicznie 18 444-0-342
lub 48 18 531-30-56. Osoba odpowiedzialna za promocje weryfikuje zgtoszenie oraz
czas przez jaki klient testowat markize.

5. Po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia, DT weryfikuje stan techniczny markizy odbiera
zwrdécong markize z punktu handlowego i wystawia Dystrybutorowi dokument
zwrotu.

6. Dystrybutor przyjmuje zwrot produktu promocyjnego, nastepnie tworzy dokument
zwrotu i wydaje klientowi zwrot zgodny z przyjetg formg ptatnosci.

7. DT wysyfa markize kurierem lub przez magazyn regionalny do magazynu w Nowym
Saczu ze wskazaniem na opiekuna rynku.

8. Dziat Handlowy wystawia fakture korygujacga, ktérg wysyta do Dystrybutora na
podstawie ktérego ksiegowany jest zwrot.

9. Jedli zakup odbywat sie przez sklep internetowy FAKRO, klient moze ja odestac
bezposrednio do siedziby firmy wraz z  formularzem odstgpienia umowy
https://sklep.fakro.pl/media/wysiwyg/PDF/FORMULARZ_ODST_PIENIA_OD_UMOWY
.pdf
W obu przypadkach do zwracanych markiz klient dotagcza dowdd zakupu i formularz
zgtoszeniowy, ktdéry otrzymat w wiadomosci zwrothej podczas rejestracji do

programu.
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