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Regulamin pojedynczej transakcji ptatniczej PayU

Art. 1 Postanowienia ogdlne.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug w zakresie obstugi Ptatnosci
dokonywanych drogg elektroniczng, stanowigcych pojedynczg transakcje ptatnicza. Przystgpienie
i korzystanie z Ustugi nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego i wszelkie operacje w nim
dokonywane nie majg charakteru czynnosci bankowych w rozumieniu prawa bankowego.

2. Podmiotem swiadczgcym Ustuge na rzecz Klientdw jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan,
przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000274399, posiadajgcg numer NIP: 779-23-08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci
4.000.000 ztotych w catosci optaconym, krajowa instytucja ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych (Dz. U. 2011.199.1175 z pdzn. zm.), wpisana do rejestru ustug
ptatniczych pod numerem 1P1/2012 (zwana dalej "PayU"). Nadzér nad wykonywaniem przez PayU
dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

3. Warunkiem skorzystania z Ustug jest zapoznanie sie i akceptacja tresci niniejszego Regulaminu.

4. W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajacego na dostep do sieci
Internet, wtacznie z programem stuzgcym do przeglgdania jej zasobdw.

Art. 2 Definicje.

Zwrotom i wyrazeniom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktdra zawarta z PayU umowe o pojedyncza
transakcje ptatniczg drogg elektroniczna.

2. Partner — bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe wspotpracujgce z PayU przy obstudze
narzedzi umozliwiajgcych Ptatnosci, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1.

3. Akceptant — podmiot, ktéry zawart umowe z PayU, umozliwiajacy dokonanie Ptatnosci.

4. Ustuga — ustuga wykonywana przez PayU na rzecz Klienta na mocy postanowien Regulaminu,
polegajgca na przeprowadzaniu Ptatnosci; ustuga ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz. U. z dnia 23 wrzesnia 2011 r. nr 199 poz. 1175 z pdin. zm.).

5. Dzien Roboczy — Dzien inny niz sobota oraz dzien ustawowo wolny od pracy na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, w ktorym PayU prowadzi swojg dziatalnosé.

PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej
NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.



www.payu.pl

PayU SA T: +48 61 630 60 05
ul. Grunwaldzka 182 F: +48 61 630 61 05

60-166 Poznan E: pomoc@payu.pl

Art.

Art.

6. Serwis — strona internetowa prowadzona przez Akceptanta, za pomocy ktérej Akceptant oferuje
Klientom dobra lub ustugi.

7. Ptatnos¢ — dokonywana przez Klienta zaptata na rzecz Akceptanta za posrednictwem PayU w celu
wykonania zobowigzania pienieznego powstatego w wyniku transakcji pomiedzy Klientem
a Akceptantem, stanowigca pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptfatniczych (Dz. U. z dnia 23 wrzesnia 2011 r. nr 199 poz. 1175 z pdzn. zm.).

8. Regulamin —tres¢ niniejszego regulaminu.

9. Zlecenie ptatnicze — oswiadczenie Klienta skierowane do PayU zawierajgce polecenie wykonania
okreslonej Ptatnosci.

3 Przedmiot Ustug.

W ramach Ustugi PayU nie prowadzi dla Klienta rachunku ptatniczego w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych (Dz. U. z dnia 23 wrzesnia 2011 r. nr 199 poz. 1175 z pdzn. zm.).
W ramach Ustugi Klient moze skorzysta¢ z narzedzi umozliwiajgcych Ptatnos¢ w Serwisach Akceptantéw,
ktére zawarty z PayU umowe na jej udostepnienie. Serwis moze udostepni¢ Klientowi dostep do
nastepujgcych Ustug:
a. ptatnosci drogg przelewdw elektronicznych, obejmujgcych Ptatnosci bezgotéwkowe poprzez
przelew internetowy;
b. ptatnosci dokonywane w drodze przelewdw tradycyjnych dokonywanych poza siecig Internet lub
innych przelewow elektronicznych;
c. ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych, obejmujgce Ptatnosci bezgotéwkowe dokonywane kartami
pfatniczymi, ktére zostaty dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w srodowisku
internetowym.

4 Dokonywanie transakcji w Serwisach.

PayU nie jest strong umow miedzy Klientem a Akceptantem i nie odpowiada za wykonanie tak zawartych
umow jak i ich waznosc.

Celem skorzystania z Ustugi Klient powinien podaé nastepujace dane: imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod
pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu. W uzasadnionych przypadkach PayU jest uprawniony do
zadania od Klienta innych danych niezbednych do oceny ryzyka Ptatnosci z wyjgtkiem danych, o ktérych
mowa w art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. nr
101, poz. 926, z pdzn. zm.).

Z chwilg podania danych w sposdb okreslony w ust. 2 oraz akceptacji Regulaminu dochodzi do zawarcia
umowy pomiedzy Klientem a PayU, ktdrej przedmiotem jest swiadczenie Ustugi-okreslonej w niniejszym
Regulaminie.

PayU swiadczy Ustuge na podstawie otrzymanego od Klienta Zlecenia ptatniczego, ktérego ztozenie jest
mozliwe po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz podaniu danych okreslonych w ust. 2.

PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej

NIP:

779-23-08-495, REGON 300523444.



www.payu.pl

PayU SA T: +48 61 630 60 05
ul. Grunwaldzka 182 F: +48 61 630 61 05

60-166 Poznan E: pomoc@payu.pl

5. Za moment otrzymania Zlecenia ptatniczego przez PayU uznaje sie dzien, w ktédrym rachunek bankowy
PayU zostat uznany kwotg Pfatnosci. W przypadku gdy PayU otrzymat Zlecenie ptatnicze w dniu nie
bedacym dla PayU Dniem Roboczym, przyjmuje sie, ze Zlecenie pfatnicze zostato otrzymane w pierwszym
Dniu Roboczym nastepujgcym po tym dniu.

6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Partnerzy Ustugi, jak rowniez PayU, prowadzg kwalifikacje

wiarygodnosci finansowej oséb zamierzajacych dokonaé Pfatnosci i mogg w zwigzku z tym zrdznicowad
zasady obstugi Ptatnosci lub uzaleznia¢ niektére warunki $wiadczenia ustug w zaleznosci od
zakwalifikowania Klienta do danej grupy ryzyka.

7. PayU zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej Pfatnosci, w przypadku gdy nie zostaty spetnione
postanowienia Regulaminu lub tez w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci transakgji, z tytutu
ktorej nastepuje Ptatnos¢ lub legalnos¢ samej Ptatnosci. PayU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Klienta z powodu odmowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanymi instrumentami ptatniczymi (w szczegdlnosci kartg
ptatniczg) moze postugiwac sie tylko i wytacznie jej uprawniony posiadacz lub uzytkownik, a wiec osoba
upowazniona do korzystania z danego instrumentu na mocy umowy z jego wydawca. Wykryte przypadki
naduzy¢ bedg zgtaszane bezposrednio do wtasciwych wydziatow Policji.

9. Klient zobowigzany jest stosowaé sie do obowigzujgcych przepisdw prawa, jak i zasad postepowania
i procedur wyznaczonych przez PayU, w celu zapewnienia przestrzegania przepiséw prawa, oraz zasad
okreslonych przez wtasciwe organizacje kart ptatniczych.

10. Ptatno$¢ udostepniana jest Akceptantowi w ciggu 1 godziny od uznania rachunku PayU kwotg Ptatnosci.

11. Klient jest informowany o dokonanej Pfatnosci formie komunikatu elektronicznego umozliwiajgcego
utrwalenie zawartych w nim danych.

12. W przypadku gdy dokonana Ptatnos¢ zostaje z jakichkolwiek powoddéw zwrdcona Klient jest bezzwtocznie
o tym informowany, a wpfacong kwote pozostawia sie do jego dyspozycji Klienta.

Art.5 Optaty.

1. Ztytutu Swiadczonej na podstawie niniejszego Regulaminu ustugi, PayU moze pobieraé optaty od Klienta.
W przypadku gdy PayU pobiera optaty od realizacji Ptatnosci informuje Klienta o wysokosci opfaty za
posrednictwem strony internetowej, na ktérej Klient sktada Zlecenie ptatnicze. Na wniosek Klienta,
ztozony w sposéb okreslony w art. 9 ust. 2 Regulaminu, PayU dostarcza Klientowi powyzsze informacje
w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informaciji.

2. W przypadku, gdy spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

a. PayU pobrata optate od Klienta, o ktérej mowa w ust. 1,

b. nastgpit zwrot Pfatnosci zainicjowany przez Akceptanta albo zwrot w zwigzku z uznaniem reklamacji
Klienta dotyczacej danej Ptatnosci,

PayU dokonuje Klientowi réwniez zwrotu optaty z tytutu realizacji danej Ptatnosci. Jesli zwrot Ptatnosci

zainicjowany przez Akceptanta albo zwrot w zwigzku z uznaniem reklamacji Klienta dotyczacej danej

Ptatnosci jest czeSciowy, PayU dokonuje zwrotu optaty z tytutu realizacji danej Ptatnosci proporcjonalnie

do kwoty zwrotu.
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3. Klient zobowigzany jest do ponoszenia opfat zwigzanych z wykonaniem Ptatnosci na mocy umoédw
zawartych z Partnerami i uczestnikami tych transakcji, a takze ponoszenia kosztéw transmisji danych
poprzez sie¢ Internet zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.

Art. 6 Obowiazki Klienta.

1. Korzystajac z Ustugi Klient zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu;

b. postepowania w sposdb uczciwy i rzetelny w stosunku do innych uczestnikéw obrotu, w szczegdlnosci
podawania prawdziwych i nie wprowadzajgcych w bfad informacji oraz wywigzywania sie z podjetych
ustalen oraz zobowigzan.

2. Korzystajac z Ustugi Klient nie moze:

narusza¢ obowigzujgcych przepiséw prawa;

b. korzystaé z Ustug w sposéb sprzeczny lub niewtasciwy z ich celem, w szczegdlnosci niedozwolone jest
dziatanie o charakterze naruszajgcym normy prawne oraz moralne, obrazujgcych lub propagujgcych
przemoc, nienawis$é, jakagkolwiek dyskryminacje rasowg, kulturowg, etniczng Ilub religijng,
naruszajgcych dobra osobiste lub obrazajgcych godnosc innych oséb;

c. narusza¢ prywatnosci innych o0séb, przede wszystkim poprzez gromadzenie, przetwarzanie

Q

i rozpowszechnianie informacji o innych Klientach badz publikowaniu ich wizerunku bez ich wyrazne;j
zgody;

d. dopuszczac sie dziatan, ktére mogtyby utrudniaé lub zaktdcaé zasady swiadczenia Ustug, a takze
dziata polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do danych
innych Klientow;

e. podejmowac dziatan na szkode PayU i innych oséb, w tym naruszaé autorskie prawa majgtkowe oraz
prawa wynikajgce z rejestracji wynalazkdéw, patentéw, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i
przemystowych.

Art. 7 Odpowiedzialnos$¢ PayU.

1. PayU ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011.199.1175 z pdin.
zm.).

Art. 8 Prywatnos¢ i poufnosé.

1. Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) jest PayU. Dane osobowe Klientow
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sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w celu $wiadczenia Ustug i
dokumentowania ich wykonania.

2. Dane Klientéw mogg by¢ udostepniane tylko podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

3. PayU zapewnia Klientom realizacje uprawnien wynikajacych z wyzej wymienionej ustawy, tzn. umozliwia
Klientom wglad do wtasnych danych osobowych i ich poprawianie. Klient ma prawo wniesienia
w przypadkach wymienionych w przepisach prawa pisemnego umotywowanego zgdania zaprzestania
przetwarzania jego danych osobowych.

4. Prywatno$é, ochrona przed dostepem oséb nieupowaznionych oraz inne mozliwosci zagubienia lub
zniszczenia poufnych informacji sg chronione przez PayU poprzez zabezpieczenia techniczne
i organizacyjne.

Art. 9 Reklamacje.

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie zostaty
zrealizowane lub s3 realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

2. Reklamacje mozina ztozy¢ w formie pisemnej na adres PayU wskazany w art.1 ust. 2 Regulaminu lub
elektronicznej, za pomocg formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowej PayU:
www.payu.pl. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: imie i nazwisko Klienta, adres e-mail oraz opis
zgtaszanych zastrzezen.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji,
PayU zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie.

PayU rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

5. Klient zobowigzany jest wspdtdziata¢ z PayU, w celu wyjasnienia wszelkich kwestii zwigzanych
z przeprowadzanymi przez wystawcéw kart ptatniczych reklamacjami oraz instytucjami finansowymi,
a takze organami nadzoru, w szczegdélnosci zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji
dotyczacych transakcji, tytutem ktérej nastgpita reklamowana Ptatnos¢ oraz na kazde wezwanie PayU, w
terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania, dostarczy¢ PayU, kopie dokumentéw dotyczacych
realizacji transakcji, w ramach ktérej Klient zrealizowat Ptatno$¢ dokonang kartag ptatnicza lub przelewem
z wykorzystaniem Ustugi, w tym: kopie potwierdzenia nabycia towaru lub ustugi.

Art. 10 Dostepnos¢ Regulaminu.

Regulamin jest dostepny pod adresem: www.payu.pl.
2. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majgq przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej
NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.


http://www.payu.pl/

