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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI ,,PayU” (KONTO PAYU)

Art. 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin zostat sporzgadzony na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
i okresla zasady Swiadczenia ustug w zakresie udostepnienia narzedzi obstugi ptatnosci dokonywanych
drogg elektroniczng. Przystgpienie i korzystanie z Ustugi nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego iwszelkie operacje w nim dokonywane nie majg charakteru czynnosci bankowych
w rozumieniu prawa bankowego.

Podmiotem swiadczacym Ustuge na rzecz Uzytkownikéw jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznann — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000274399, posiadajgcg numer NIP: 779-23-08-495, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 4 000 000 ztotych w catosci optaconym, ktéra jest krajowgq instytucjg ptatniczg, nadzorowang
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P1/2012, adres
e-mail: pomoc@payu.pl, numer telefonu + 48 61 630 60 05 (zwana dalej , Operatorem”).

Warunkiem skorzystania z Ustug jest zapoznanie sie i akceptacja tresci Regulaminu.

W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na dostep do sieci
Internet, wtagcznie z oprogramowaniem powszechnie wykorzystywanym do przegladania jej zasobow.

Art. 2 Definicje

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg nastepujace znaczenie:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

Konto PayU — prowadzony dla Uzytkownika przez Operatora pod unikalng nazwg konto bedace zbiorem
zasobow, w ktédrym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Ustug
wskazanych w Art. 3 ust. 1.

Operator — podmiot wskazany w Art. 1 ust. 2.

Partner — bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe wspétpracujace z Operatorem przy obstudze
narzedzi umozliwiajgcych ptatnosci, o ktérych mowa w Art. 3 ust. 1.

Regulamin — tres¢ niniejszego Regulaminu.

Rejestracja — procedura zaktadania Konta PayU okreslona w Regulaminie.

Sklep Internetowy — sklep internetowy lub platforma handlowa wspdtpracujgce z Operatorem,
stanowigce zorganizowany zbidr stron internetowych i narzedzi informatycznych, pozwalajacych
Uzytkownikom na dokonywanie zakupu towardw lub ustug przez Internet, a takze podmiot prowadzacy
ten sklep lub te platforme handlowa.

Umowa — wykonywana przez PayU na rzecz Uzytkownika na mocy postanowien Regulaminu.
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8) Ustuga PayU Express — ustuga Swiadczona przez Operatora we wspotpracy z Partnerem, polegajgca na
wydawaniu przez PayU elektronicznego instrumentu ptatniczego oraz dokonywaniu ptatnosci.

9) Ustugi — ustuga wykonywana przez Operatora na rzecz Uzytkownika na mocy postanowien Regulaminu.

10) Uzytkownik — podmiot, ktdry spetnia warunki Regulaminu i dokonat Rejestracji, w wyniku ktorej
utworzone zostato dla niego Konto PayU i tym samym uzyskat on dostep do Ustug swiadczonych przez
Operatora na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Art. 3 Przedmiot Ustug

1. W ramach Ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Uzytkownik ma mozliwos¢ dostepu
do narzedzi pozwalajacych:

a) dokonywanie ptatnosci drogg przelewdw elektronicznych, obejmujgcych ptatnosci bezgotéwkowe
poprzez przelew internetowy,

b) dokonywanie ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych, obejmujace ptatnosci bezgotéwkowe dokonywane
kartami ptfatniczymi, ktére zostaty dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w Srodowisku
internetowym,

c) zapamietanie i przypisanie do tego Uzytkownika numeru i danych karty ptatniczej lub danych
instrumentow pfatniczych lub danych adresowych do wysytki bezposrednio w Koncie PayU w celu
utatwienia Uzytkownikowi dokonywania kolejnych ptatnosci w Sklepach Internetowych, ktére zawarty
z Operatorem umowe na ich udostepnienie,

d) zapamietanie i przypisanie do Uzytkownika numeru i danych karty ptatniczej lub danych instrumentow
ptatniczych lub danych adresowych do wysytki za posrednictwem Sklepu Internetowego (o ile Operator
udostepni takg funkcjonalnos$¢ w danym Sklepie Internetowym) w celu utatwienia Uzytkownikowi
dokonywania kolejnych ptatnosci w tym Sklepie Internetowym,

e) zapamietanie i przypisanie do Uzytkownika elektronicznych instrumentéw ptatniczych wydanych przez
Operatora na podstawie odrebnej umowy z Uzytkownikiem oraz dokonywanie ptatnosci tym
instrumentem,

f) ztozenie, przestanie, zapamietanie i przypisanie do Uzytkownika danych przekazanych przez
Uzytkownika we wniosku o pozyczke kierowanym do Partnera,

g) zlecenie ptatnosci cyklicznych umozliwiajgcych regularne obcigzanie rachunku karty ptatniczej
Uzytkownika w czasie oraz na kwote ustalong miedzy Uzytkownikiem a Sklepem Internetowym
w ramach ustug wskazanych w Art. 3 ust 1 lit. ¢) i d).

2. Uzytkownik moze skorzystac z Ustug tylko w przypadku nabywania towardw lub ustug (lub czynnosci z tym
zwigzanych) w Sklepach internetowych, ktére zawarty z Operatorem umowe na ich udostepnienie.

Art. 4 Zasady Rejestracji

1. Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktére posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych w
zakresie niezbednym do zawierania umoéw oraz posiadajg rachunek bankowy badZ karte ptatniczg,
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obstugiwane przez Operatora. Petna lista kanatéw ptatniczych obstugiwanych przez Operatora publikowana

jest na stronie internetowej Operatora w domenie payu.pl.

2. Dokonanie Rejestracji polega na:

a) wypetnieniu formularza rejestracyjnego dostepnego pod adresem —
https://secure.payu.pl/user/register poprzez podanie swojego: adresu e-mail, jaki bedzie
wykorzystywany do logowania oraz hasta (dalej zwana ,, Petng Rejestracjq”). Na podany adres e-mail
zostanie wystany link aktywacyjny, lub

b) podaniu danych za posrednictwem Sklepu Internetowego w przypadku, o ktérym mowa w Art. 3 ust. 1
lit. d (dalej zwana Rejestracjg w Sklepie Internetowym),

c) ztozenie oswiadczenia w przedmiocie przystgpienia do Ustugi PayU Express zgodnie z postanowieniami
regulaminu, ktérego tres¢ dostepna jest na stronie
http://www.payu.pl/sites/default/files/regulaminy i pliki/regulamin uslugi payu express.pdf (dalej
zwana Rejestracjg podczas przystepowania do Ustugi PayU Express).

3. Najpdiniej przed dokonaniem pierwszej ptatnosci, o ktdrej mowa w Art. 3 ust. 1 Regulaminu, Uzytkownik
powinien uzupetnié nastepujgce dane, o ile nie zostaty wskazane uprzednio podczas Rejestracji:

a) swoje imie i nazwisko,

b) numer telefonu kontaktowego,

c) adres e-mail,

d) dane karty ptatniczej w przypadkach, o ktérych mowa w Art. Art. 3 ust. 1 lit. ¢), d) i g).

4. Dla Petnej Rejestracji po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym
na podany w nim adres e-mail Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ wskazujgca sposéb
potwierdzenia Rejestracji.

5. Do zawarcia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem dochodazi:

a) w przypadku Rejestracji opisanej w Art. 4 ust. 2 lit. a) - z chwilg klikniecia linku aktywacyjnego

przestanego na adres e-mail podany podczas Rejestracji,

b) w przypadku Rejestracji w Sklepie Internetowym — z chwilg prawidtowego wypetnienia formularza

w Sklepie Internetowym lub przekazania danych za posrednictwem Sklepu Internetowego i:
i. klikniecia linku aktywacyjnego przestanego na adres e-mail podany podczas Rejestracji; albo
ii. pierwszego zalogowania sie do Konta PayU; albo
iii. dokonania pierwszej ptatnosci z wykorzystaniem zapamietanych zgodnie z Art. 3 ust. 1 lit. d) i g)
danych karty ptatniczej lub innych instrumentdéw ptatniczych Uzytkownika.
W przypadku zawarcia Umowy w sposdb wskazany pkt b) iii., przedmiot Ustugi ograniczony jest do

funkcjonalnosci opisanej w Art. 3 ust. 1 lit. d) i g) tylko w ramach konkretnego Sklepu Internetowego, ktory
posredniczyt w procesie Rejestracji. Operator moze poinformowac Uzytkownika o mozliwosci i sposobie
udostepnienia petnej funkcjonalnosci Ustugi za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci Ustugi Uzytkownik zobligowany bedzie do uzupetnienia
procesu Rejestracji poprzez podanie hasta, jakie bedzie wykorzystywane do logowania do Konta PayU.
Uzytkownik, ktéry poda hasto do logowania sie do Ustugi otrzyma dostep do wszystkich narzedzi
wskazanych w Art. 3 ust. 1 Regulaminu.

c) w przypadku Rejestracji podczas przystepowania do Ustugi PayU Express:
i. klikniecia linku aktywacyjnego przestanego na adres e-mail podany podczas Rejestracji; albo
ii. pierwszego zalogowania sie do Konta PayU; albo
iii. dokonania pierwszej ptatnosci z wykorzystaniem Ustugi PayU Express.
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10.

11.

12.

W przypadku zawarcia Umowy w sposdb wskazany w pkt c) iii., przedmiot Ustugi ograniczony jest do
funkcjonalnosci opisanej w Art. 3 ust. 1 lit. d) i g) tylko w ramach konkretnego Sklepu Internetowego, ktéry
posredniczyt w procesie Rejestracji. Operator moze poinformowac Uzytkownika o mozliwosci i sposobie
udostepnienia petnej funkcjonalnosci Ustugi za pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci Ustugi Uzytkownik zobligowany bedzie do uzupetnienia
procesu Rejestracji poprzez podanie hasta, jakie bedzie wykorzystywane do logowania do Konta PayU.
Uzytkownik, ktoéry poda hasto do logowania sie do Ustugi otrzyma dostep do wszystkich narzedzi
wskazanych w Art. 3 ust. 1 Regulaminu.

Uzytkownikom przystuguje prawo odstgpienia od zawartej Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej lub na pismie
(do zachowania terminu wystarczy wystanie pisma przed jego uptywem). Wzér oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

. W wyniku prawidtowej Rejestracji Operator tworzy dla Uzytkownika Konto PayU przypisane do podanego

podczas Rejestracji adresu e-mail. Uzytkownik, ktéry dokonat Petnej Rejestracji uzyskuje dostep do Konta
PayU poprzez podanie adresu e-mail i hasta (logowanie). W przypadku pdzniejszej zmiany jakichkolwiek
z danych Uzytkownik powinien niezwtocznie zaktualizowad je, korzystajac z odpowiedniego formularza
dostepnego na stronie internetowej Operatora. Zabrania sie usuwania przez Uzytkownika danych, o
ktérych mowa w Art. 4 ust. 1 i 2 w trakcie korzystania z Ustug, a takze podawania danych niepetnych badz
nieprawdziwych. Do kazdego Konta PayU moze by¢ przyporzgdkowanych wiele adreséw e-mail, nalezgcych
do tego samego Uzytkownika.

Operator moze poprosi¢ Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji, ktérych Operator moze
wymagaé w zwigzku z realizacjg obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Partnerzy, jak réwniez Operator, prowadzg kwalifikacje
wiarygodnosci finansowej osdb zamierzajacych dokonac ptatnosci przy uzyciu karty pfatniczej lub
elektronicznych instrumentéw ptfatniczych wydanych przez Operatora na podstawie odrebnej umowy
z Uzytkownikiem i mogg w zwigzku z tym zrdznicowac zasady obstugi ptatnosci lub uzaleznia¢ niektére
warunki Swiadczenia ustug w zaleznosci od zakwalifikowania Uzytkownika do danej grupy ryzyka. Operator
dokonuje powyzszej analizy ryzyka obstugi ptatnosci w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu Ustugi.
W uzasadnionych przypadkach Operator zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej ptatnosci,
w szczegoblnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci transakcji, z tytutu ktérej nastepuje
ptatnos¢ lub legalnos¢ samej ptatnosci. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Uzytkownika z powodu odmowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dang kartg ptatnicza moze postugiwaé sie tylko i wytacznie jej
uprawniony posiadacz, a wiec osoba, ktdrej dane znajdujg sie na awersie karty. Wykryte przypadki naduzy¢
beda zgtaszane bezposrednio do wtasciwych organdw scigania.

Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujacych przepiséw prawa, jak i zasad postepowania
i procedur wyznaczonych przez Operatora, w celu zapewnienia przestrzegania przez Operatora przepisow
prawa oraz zasad okreslonych przez wtasciwe organizacje kart pfatniczych.

Ustugi sg dostepne dla Uzytkownika od momentu zawarcia Umowy.

Art. 5 Dokonywanie transakcji w Sklepach Internetowych
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1. Podczas dokonywania zakupdw w Sklepach Internetowych korzystajac z Konta PayU, dla ktérego dokonano
Petnej Rejestracji, Uzytkownik ma mozliwo$¢ automatycznego wypetnienia elektronicznych formularzy
zamoéwienia danymi podanymi Operatorowi. W celu unikniecia watpliwosci Uzytkownik upowaznia
Operatora do podania danych, takich jak: imie, nazwisko, adres do wysytki Uzytkownika oraz unikalny
identyfikator do Sklepu Internetowego w celu wypetnienia wymaganych formularzy zaméwienia produktu
badz ustugi.

2. Operator prowadzi dla Uzytkownika zestawienie informacji o transakcjach dokonanych w Sklepach
Internetowych. Dostep do zestawienia informacji Uzytkownik uzyskuje po dokonaniu Petnej Rejestracji.

3. Operator nie jest strong uméw miedzy Uzytkownikiem a Sklepem Internetowym i nie odpowiada za
wykonanie tak zawartych uméw oraz ich waznos¢. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie
z warunkami sprzedazy w Sklepach Internetowych przez dokonaniem zakupu.

Art. 6 Optaty

1. Rejestracja oraz korzystanie z Ustug jest bezptatne, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia optat zwigzanych z wykonaniem ptatnosci na mocy uméw
zawartych z operatorami i uczestnikami tych transakcji. Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia
kosztéw transmisji danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug.

Art. 7 Obowiazki Uzytkownika

1. Korzystajac z Ustug Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,

b) postepowania w sposob uczciwy i rzetelny w stosunku do innych uczestnikéw obrotu, w szczegdlnosci
podawania prawdziwych i nie wprowadzajacych w btad informacji oraz wywigzywania sie z podjetych
ustalen oraz zobowigzan,

c) nie korzystania z kont innych Uzytkownikéw oraz nie udostepniania swojego Konta PayU innym
osobom, a takze zachowania hasta do Konta PayU w tajemnicy.

2. Korzystajgc z Ustug Uzytkownik nie moze:

a) narusza¢ obowigzujgcych przepiséw prawa,

b) korzystac z Ustug w sposéb sprzeczny lub niewtasciwy z ich celem,

c) naruszaé prywatnosci innych osob,

d) dopuszczaé sie dziatan, ktére mogltyby utrudnia¢ lub zaktécaé zasady swiadczenia Ustug, a takze
dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do danych
innych Uzytkownikdw,

e) podejmowac dziatan na szkode Operatora i innych osdb.
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Art. 8 Rozwigzanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe poprzez zalogowanie sie do Konta PayU i klikniecie
tacza ,,Zamknij konto” w zaktadce Mo Profil (w przypadku Petnej Rejestracji) lub poprzez formularz
kontaktowy dostepny w domenie payu.pl (w przypadku Rejestracji w Sklepie Internetowym lub Rejestracji
podczas przystepowania do Ustugi PayU Express), sktadajgc oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy.

Art. 9 Zaprzestanie $wiadczenia Ustug

1. Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika poprzez
zablokowanie dostepu do Konta PayU, w przypadku, gdy dziatania Uzytkownika narusza¢ bedg przepisy
prawa lub niniejszy Regulamin.

2. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zablokowania Konta PayU badz dostepu do wybranych
Ustug w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczeristwo Konta PayU jest zagrozone badz istnieje
niebezpieczenstwo, ze przepisy prawa badZ prawa osdb trzecich zostang naruszone. Operator moze
uzaleznié dalsze korzystanie z Konta PayU od dokonania zmiany hasta lub innych czynnosci wskazanych
przez Operatora.

3. W przypadku zablokowania Konta PayU przez Operatora, zatozenie nowego Konta PayU wymaga
uprzedniej zgody Operatora.

Art. 10 Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ na zasadach i w granicach przewidzianych w przepisach prawa.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdélnosci za nastepstwa podjetych przez Uzytkownikéw
dziatan stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu badZ przepisdw prawa, jak réwniez za
prawdziwos¢ i rzetelnos¢ podawanych przez Uzytkownikéw informacji.

Art. 11 Prywatnosc i poufnosc

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw- podmiotem decydujgcym o celach i sposobach
przetwarzania tych danych jest Operator.
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2. Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane przez Operatora zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa w celu zawarcia, ustalenia tresci i rozwigzania umowy o $wiadczenie przez
Operatora Ustugi oraz w celu jej realizacji.

3. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne. Podanie danych wymaganych podczas
Rejestracji jest konieczne do zawarcia z Operatorem umowy o $Swiadczenie Ustugi.

4. Operator zapewnia osobom, ktdérych dane osobowe dotyczg, realizacje uprawnien wynikajgcych
z przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostepu do tresci wiasnych danych osobowych
iich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych na zasadach
opisanych w wyzej wskazanych przepisach prawa.

5. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, osoba, ktérej dane
osobowe dotycza ma w szczegdlnosci prawo do wniesienia pisemnego, umotywowanego zgdania
zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje, a takzie
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, gdy Operator zamierza je przetwarzac¢ w celach
marketingowych lub wobec przekazywania przez Operatora danych osobowych innemu niz Operator
administratorowi danych.

6. Operator moze odmowic¢ usuniecia danych osobowych Uzytkownika, jezeli dalsze przetwarzanie tych
danych przez Operatora jest konieczne oraz dopuszczalne na podstawie przepiséw prawa, w tym jesli
Operator otrzyma i utrwali dla celéw dowodowych informacje, iz Uzytkownik swoim dotychczasowym
zachowaniem naruszyt postanowienia Regulaminu badz obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie
danych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnos$ci Uzytkownika.

7. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane
osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ takze przekazywane:

a) wskazanym przez Operatora podmiotom trzecim, w zakresie i w celu niezbednym dla realizacji Ustugi
Swiadczonej na rzecz Uzytkownikow,

b) do PayU Czech Republic s.r.0., z siedzibg w Pradze, Karolinskd 650/1, 186 00 Praga 8, w przypadku
korzystania przez Uzytkownika z narzedzi wskazanych w Art. 3 ust. 1 a) Regulaminu, ktére sg
obstugiwane przez banki z siedzibg w Republice Czeskiej.

8. Dane osobowe Uzytkownikow sg chronione przez Operatora przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub
nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych oraz informacji, poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczen organizacyjnych, a takze zabezpieczen o charakterze technicznym i programistycznym,
w szczegblnosci systemow szyfrowania danych.

9. W przypadku uzyskania przez Operatora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z Ustugi niezgodnie
z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami, Operator moze przetwarzac dane osobowe Uzytkownika
w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze utrwali dla celéw
dowodowych fakt uzyskania oraz tre$¢ tych wiadomosci.

10. Operator wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potaczen internetowych w celach technicznych,
zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto, adresy IP stuzg do zbierania ogdlnych, statystycznych
informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje potgczenie) a takze w celu analizy ryzyka
ptatnosci. Dane te nie sg tgczone z danymi podanymi przez Uzytkownikéw i stanowig jedynie materiat do
analizy statystycznej, mechanizmdw korygowania btedéw systemowych i analizy ryzyka ptatnosci. Operator
stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy "cookies" pozwalajg dostosowywacé ustugi i tresci
do indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownikéw i innych uzytkownikéw Internetu odwiedzajgcych
strone internetowa Operatora, jak réwniez stuzg do opracowywania ogdlnych statystyk dotyczacych
korzystania przez uzytkownikédw Internetu z Ustugi. Wylaczenie w przegladarce internetowej opcji
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pozwalajgcej na zapisywanie plikdw "cookies" zasadniczo nie uniemozliwia korzystanie z Ustugi, moze
jednak spowodowaé pewne utrudnienia. Szczegétowe postanowienia odnoszace sie do plikdw Cookies
okresla Polityka Plikéw Cookies znajdujgca sie pod nastepujgcym adresem:
http://www.payu.pl/sites/default/files/regulaminy i pliki/Polityka plikow cookies.pdf.

Art. 12 Reklamacje

w

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie zostaty
zrealizowane lub s3 realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres Operatora lub elektronicznej, za pomocg
formularza kontaktowego znajdujacego sie w domenie internetowej Operatora: payu.pl. Reklamacja
powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail oraz opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli podane w reklamacji
dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Operator zwraca sie do
sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail przypisany do Konta PayU danego Uzytkownika.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Operator moze wystaé odpowiedz na inny, wskazany przez
sktadajgcego reklamacje, adres e-mail, ktdry nie jest przypisany do Konta PayU.

Uzytkownik moze zwrécic sie o bezptatng pomoc prawng w szczegdlnosci do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta w zakresie rozstrzygniecia reklamacji przez PayU.

Art. 13 Dostepnosc¢ i zmiany Regulaminu

1.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowiert Regulaminu z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji skutkujgcej
koniecznoscig zmiany Regulaminu,

b) zmiany przepiséw prawnych w zakresie dziatalnos$ci prowadzonej przez Operatora,

c) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Operatora,

d) poprawy przez Operatora bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych osobowych,

e) rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci Ustug lub rezygnacji z udostepniania niektdrych,

f) funkcjonalnosci w ramach wykonywania Ustug.

. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Operatora, ktéry nie moze by¢ krétszy

niz 14 dni od momentu wystania Uzytkownikom informacji o zmianach Regulaminu na adres e-mail podany
podczas Rejestracji.

. W przypadku niezaakceptowania przez Uzytkownika nowego Regulaminu jest on uprawniony do

rozwigzania Umowy w trybie przewidzianym w Art. 8 przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu. Za
akceptacje zmian uwaza sie takze dokonanie jakiejkolwiek czynnosci-dokonanej badZ zleconej przez
Uzytkownika automatycznie, cho¢by odbyto sie bez logowania.

Niniejszy ~ Regulamin  jest dostepny dla kazdego Uzytkownika w = domenie payu.pl
w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie w drodze elektronicznej.
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Art. 14 Kontakt z PayU

Uzytkownik moze kontaktowaé sie z PayU w sprawie ustug sSwiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu w formie:

a) pisemnej na adres: 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182,
b) poczty elektronicznej na adres: pomoc@payu.pl,
c) telefonicznej, pod numerem telefonu: + 48 61 630 60 05.

Art. 15 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory moga by¢ rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne.
2. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa.
3. Zafaczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia Ustugi ,,PayU” (KONTO PAYU):

Regulamin Aplikacji Mobilnej PayU

Art. 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy obowigzujgcego prawa i okresla zasady
udostepnienia ustug obstugi ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczna.

2. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej PayU nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego i wszelkie
operacje w nim dokonywane nie majg charakteru czynnosci bankowych w rozumieniu prawa bankowego.

3. Podmiotem swiadczgcym ustuge Aplikacji Mobilnej PayU na rzecz Uzytkownikéw jest Operator.

Aplikacja Mobilna PayU opisana w niniejszym Regulaminie przeznaczona jest dla Uzytkownikdw Ustugi.

5. Warunkiem skorzystania z Aplikacji Mobilnej PayU jest akceptacja tresci Regulaminu Aplikacji Mobilnej
PayU.

e

Art. 2 Definicje

Sformutowania uzyte w niniejszym Regulaminie Aplikacji Mobilnej PayU sg zgodne z definicjami uzytymi
w Regulaminie Ustugi. W pozostatym zakresie uzyte okreslenie oznaczaja:

1) Aplikacja Mobilna PayU — ustuga wykonywana przez PayU na rzecz Uzytkownika na podstawie
niniejszego Regulaminu Aplikacji Mobilnej PayU.

2) Oprogramowanie — oprogramowanie przeznaczone dla Urzgdzern Mobilnych, umozliwiajgce dostep do
Aplikacji Mobilnej PayU.

3) Regulamin Aplikacji Mobilnej PayU — niniejszy Regulamin Aplikacji Mobilnej PayU.

4) Urzadzenie Mobilne — urzadzenie elektroniczne pozwalajgce na odbieranie, przetwarzanie i wysytanie
danych przy pomocy bezprzewodowej sieci internetowej, ktore moze by¢é swobodnie przenoszone
i uzywane w dowolnym miejscu, spetniajgce nastepujace wymagania techniczne: system Android: 2.3.3
(API level 10) lub wyzsze albo system iOS: wszystkie urzadzenia z zainstalowanym iOS 5 lub nowszym
(iPhone 3GS i nowsze, iPad, iPod touch 3 i nowsze).

Art. 3 Warunki techniczne korzystania z Aplikacji Mobilnej PayU

Warunkiem technicznym korzystania z Aplikacji Mobilnej PayU jest:

a) posiadanie Urzadzenia Mobilnego,
b) zainstalowanie Oprogramowania na Urzadzeniu Mobilnym.

Art. 4 Charakterystyka Aplikacji Mobilnej PayU i zawarcie umowy na swiadczenie ustugi Aplikacji Mobilnej
PayU
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1. W ramach Aplikacji Mobilnej PayU Uzytkownik ma mozliwos¢ dostepu do narzedzi umozliwiajgcych
dokonywanie ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych, obejmujacych ptatnosci bezgotowkowe dokonywane
kartami ptatniczymi, ktére zostaty dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w srodowisku
internetowym. W przypadkach, o ktorych mowa w ustepie 2 pkt. a ponizej mozliwe jest dokonywanie
jednorazowej ptatnosci w maksymalnej kwocie 500,00 PLN, przy czym suma wszystkich takich ptatnosci
w miesigcu kalendarzowym nie moze przekroczy¢ kwoty 2.500,00 PLN.

2. Uzytkownik moze skorzystac z Aplikacji Mobilnej PayU w przypadku nabywania towaréw lub ustug:
a) ktdrych sprzedaz zostata udokumentowana rachunkiem lub fakturg oznaczonych kodem kreskowym,
b) w Sklepach Internetowych, ktére zawarty z PayU umowe o wspétpracy i umozliwiajg Uzytkownikom
nabywanie towardw lub ustug za posrednictwem Urzgdzenia Mobilnego.
3. Aplikacja Mobilna PayU umozliwia Uzytkownikowi miedzy innymi:
a) zarejestrowanie Konta PayU (Petna Rejestracja),
b) korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie swiadczenia Ustugi ,,PayU” wskazanych w Art. 3 ust. 1
lit. b,
c) zeskanowanie kodu kreskowego z faktury lub rachunku.
4. Zawarcie umowy o $wiadczenie Aplikacji Mobilnej PayU pomiedzy Uzytkownikiem a PayU nastepuje
z chwilg zainstalowania Oprogramowania na Urzadzeniu Mobilnym i akceptacji Regulaminu swiadczenia
Ustugi ,,PayU” wraz z Regulaminem Aplikacji Mobilnej PayU.

Art. 5 Rozwigzanie umowy

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigzaé umowe o s$wiadczenie Aplikacji Mobilnej PayU usuwajgc
Oprogramowanie z Urzadzenia Mobilnego, na ktérym zostato zainstalowane. W takim przypadku powyzsza
umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym.

Art. 6 Zaprzestanie Swiadczenia ustug

Zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika lub zablokowanie Konta PayU na zasadach okreslonych
w Regulaminie Ustugi jest réwnoznaczne z zaprzestaniem S$wiadczenia Aplikacji Mobilnej PayU lub
zablokowaniem Aplikacji Mobilnej PayU.

Art. 7 Postanowienia koficowe

W pozostatym zakresie, nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie Aplikacji Mobilnej PayU obowigzuje
Regulamin.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia Ustugi ,,PayU” (KONTO PAYU):

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

PayU S.A.

ul. Grunwaldzka 182
60-166 Poznan

Nr faxu: + 48 61 630 61 05

Adres e-mail: pomoc@payu.pl

Ja/MyH niniejszym  informuje/informujemy” o moim/naszym
odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy™ umowy dostawy nastepujacych rzeczy™ umowy o
dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczym/o Swiadczenie nastepujacej us’fugim Konto PayU.

Data zawarcia umowy'/odbioru*’

Imie i nazwisko konsumenta(-ow):

Adres konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

PayU SA z siedzibag w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do. rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.
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www.payu.pl

PayU SA T: +48 61 630 60 05
ul. Grunwaldzka 182 F: +48 61 630 61 05

60-166 Poznan E: pomoc@payu.pl

(*) niepotrzebne skresli¢

PayU SA z siedzibag w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do. rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.
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