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REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO EDUGALERIA.PLDLA
KLIENTA DETALICZNEGO

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

§ 1. FIRMA

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem ,edugaleria.pl” (zwany dalej ,.Sklepem”)
prowadzony jest przez firm¢ Polanglo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Szyszkowej 20,
02-285 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000089904, NIP: 527-20-76-913, zwang dalej ,,Polanglo”.

Sklep prowadzi sprzedaz na odlegto$¢ towaréw w postaci podrecznikoéw do nauki jezykow
obcych i materiatbw edukacyjnych tj. ksigzki, podreczniki szkolne i akademickie, stowniki,
gramatyki, repertoria czy multimedia.

Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do sktadania zamoéwien przez podmioty niebg¢dace
konsumentami.

Przed skorzystaniem lub zarejestrowaniem si¢ Klienta w Sklepie nalezy uwaznie zapoznac si¢ z
niniejszym Regulaminem.

Ustugi swiadczone w Sklepie (dalej jako ,,Ustugi”) polegaja na:
utworzeniu oraz umozliwieniu korzystania z Konta Uzytkownika;

umozliwieniu dokonywania poprzez Sklep sktadania zamowien na towary dostgpne w Sklepie

§ 2. KLIENT i KONTO UZYTKOWNIKA

Niniejszy Regulamin reguluje zasady obstugi w Sklepie klienta detalicznego (zwanego dalej
,Klientem”) i nie obejmuje warunkéw wspotpracy z partnerami handlowymi (odbiorcami
hurtowymi) Polanglo, posiadajacymi indywidualne umowy o wspotpracy lub dokonujacymi
zakupow na odrebnych zasadach.

Aby skorzysta¢ ze Sklepu niezbedne jest:

a.  szerokopasmowe tacze internetowe;

b.  przegladarka internetowa obstugujaca CSS i JavaScript;

c.  wlaczona obstuga plikow cookies;

d.  wlaczona obstuga okien wyskakujacych (pop-up);

e.  aktywne konto e-mail.

Polanglo podejmuje na biezaco dziatania w celu poprawy jakosci funkcjonowania Sklepu.
Zastrzega jednak, ze przy korzystaniu ze Sklepu moga pojawi¢ si¢ biedy oraz problemy
techniczne. W przypadku wystgpienia takiej sytuacji, Klient powinien zgtosi¢ to Polanglo.
Polanglo niezwlocznie podejmie probe przywrocenia wiasciwego funkcjonowania Sklepu.
Polanglo zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czgsciowego ograniczenia
dostepu Klientow do Sklepu w celu jego ulepszenia, przeprowadzania konserwacji, bez
wczesniejszego uprzedzania o tym Klienta.

Konto stanowi zbior przekazanych przez Uzytkownika danych 1 ustawien zwigzanych z
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dziataniem ustug w ramach Sklepu, ktére umozliwiajg zakup produktéw oraz zamieszczanie i
zmiang¢ danych osobowych, ktore sg wykorzystywane przez Polanglo na warunkach okre§lonych
w niniejszym Regulaminie.

Z chwilg zaakceptowania Regulaminu przez osob¢ podajaca dane w formularzu zatozenia Konta
Uzytkownika dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. Z ta
chwila Administrator staje si¢ zobowigzany do $wiadczenia ustugi Konta na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Umowe dot. ustugi Konta moga zawrze¢ osoby, ktére podaly swoje dane w formularzu
Zaktadania konta, zaakceptowaly Regulamin oraz potwierdzily swoj adres e-mail.

Zatozenie Konta jest dobrowolne, bezptatne i niezbedne do tego, aby moc korzysta¢ ze Sklepu
oraz §wiadczonych za jej pomocg ustug, w tym zakupu produktow.

Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za podanie danych osobowych niezgodnych z
rzeczywisto$cig, nieprawdziwych lub dotyczacych oséb trzecich, a nie Uzytkownika. W takich
przypadkach Polanglo przystuguje prawo do odmowienia dokonania sprzedazy towarow,
mozliwo$¢ anulowania zamowienia oraz innych dziatan okreslonych w ust. 11 tego paragrafu.
Niedozwolone jest zaktadanie kilku kont przez jedna osobe ani udostgpnianie posiadanego konta
innym osobom.

Konta Uzytkownikow, ktorzy nie przestrzegaja zasad niniejszego

Regulaminu, mogg zosta¢ zablokowane lub usunigte.

§ 3. ZASADY DZIALANIA

Asortyment Sklepu obejmuje towary oferowane w sieci handlowej Polanglo.

Zamoéwienia przyjmowane sg przez Internet, wg ponizszej procedury:

a)  Klient osobiscie przygotowuje i nastepnie sktada zaméwienie w Sklepie.

b)  System informatyczny Sklepu automatycznie generuje potwierdzenie zlozenia
zamoOwienia.

C) Za posrednictwem poczty e-mail Sklep wysyla do Klienta wiadomo$é, potwierdzajaca
warunki realizacji zamoéwienia (dostepno$¢ asortymentu, przyznane rabaty, cena po
rabacie). Wiadomo$¢ ta stanowi Ofertg w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

d) Klient moze zaakceptowaé te oferte poprzez kliknigcie w odpowiedni link znajdujacy si¢
w wiadomos$ci e-mail. Zamowienie Klienta przekazane zostaje obstudze Sklepu do
realizacji.

Polanglo zobowiazuje si¢ do dostarczenia rzeczy wolnych od wad. Polanglo ponosi

odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy ze wskazaniem, iz regulacja tej odpowiedzialno$ci zawarta

jest w przepisach Kodeksu cywilnego, w szczegolnosci w art. 556 oraz art. 5561-5563 Kodeksu

Cywilnego.

Polanglo dostarczy Klientowi w sposob jasny i widoczny, bezposrednio przed zlozeniem przez

Klienta zamoOwienia, informacje zawarte w art. 12 ust. 1 pkt 16 i 17 Ustawy (jezeli dane

zamoOwienie wigze si¢ z zawarciem umowy na czas nieokreSlony lub ma ulegaé

automatycznemu przedtuzeniu lub umowa wskazuje na minimalny czas trwania zobowigzan

Klienta) oraz o:

a) glownych cechach swiadczenia z uwzglgdnieniem przedmiotu §wiadczenia oraz sposobie

porozumiewania si¢ z Klientem;

b)  Iacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu §wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich
wysokosci - sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych oplat - o obowigzku ich uiszczenia;
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Polanglo zapewni, aby Klient w momencie sktadania zamowienia wyraznie potwierdzil, ze wie,
ze zamoOwienie pocigga za sobg obowigzek zapflaty.

Uzywane do ztozenia zamowienia przyciski lub podobne funkcje sa oznaczone w atwo czytelny
sposob stowami ,,zamdéwienie z obowigzkiem zaptaty" lub innego réwnowaznego
jednoznacznego sformutowania.

Wszystkie ceny przedstawione na stronie sklepu internetowego zawierajg podatek VAT i podane

sa w ztotych polskich. Ceny netto podane sg wytacznie w celach informacyjnych.

Ceny produktéw oferowanych w Sklepie obowigzuja do chwili zatwierdzenia nowego cennika,

zgodnie z polityka ustalania cen obowigzujaca w Polanglo.

Ceng wiazacg jest cena podana w Ofercie, w rozumieniu punktu § 3, 2.C.

Sklep internetowy Polanglo dziala na odrgbnych zasadach promocyjnych niz sprzedaz

prowadzona w ksiegarniach i hurtowniach Polanglo. Sklep zastrzega sobie prawo

przeprowadzania i odwolywania r6znego rodzaju akcji promocyjnych i wyprzedazy.

Kazdemu Klientowi dokonujagcemu zakupu za posrednictwem Sklepu przystuguje rabat od cen

katalogowych, udzielany na zasadach ogo6lnych, w wysoko$ci wynikajacej z aktualnej promoc;ji.

Poszczegolne rabaty nie podlegaja sumowaniu.

Do warto$ci zaméwionego towaru zostanie dolaczony koszt jego dostarczenia. Zatem na

ostateczny koszt zamoéwienia skladajg si¢ sumaryczna warto$¢ zamoéwionych towardw oraz

koszt ich wysylki. Informacja o kosztach dostawy pojawia si¢ podczas wyboru przez Klienta

sposobu dorgczenia 1 formy ptatnos$ci.

Za kazda dodatkowa platnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gltéwne

obowigzki umowne Polanglo, Polanglo jest zobowigzany uzyska¢ wyrazng zgode Klienta.

Klient ma prawo do zwrotu uiszczonej dodatkowej ptatnosci w sytuacji gdy Polanglo nie

otrzymat wyraznej zgody Klienta lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie domyslnych

opcji, ktore Klient musi odrzuci¢ w celu uniknigcia dodatkowej ptatnosci.

Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach przesylek. Nie dotyczy to

przesytek towar6w juz zamowionych i bedacych w trakcie realizacji.

Dla prawidtowej realizacji zamowienia wymagane jest podanie przez Klienta numeru telefonu

kontaktowego, na ktory pracownik Sklepu lub pracownik firmy kurierskiej bedzie mogh

zadzwoni¢ W celu ustalenia szczeg6tdéw wykonania zamowienia.

Realizacja zamowienia jest ograniczona do obszaru terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Formy ptatnos$ci i dostawy dostgpne w Sklepie:

a.  Platnos¢ gotowka przy dostawie kurierskiej na adres podany przez Klienta.

b.  Platno$¢ przelewem bankowym przed dostawg na adres podany przez Klienta.

c.  Ptatnosc¢ przelewem bankowym przed wysytka do wskazanej przez Klienta ksiggarni
Polanglo.

d.  Platnos¢ przelewem bankowym przed wysytka Internetem (tylko produkty Oxford English
Online).

e.  Platnosc¢ elektroniczna w systemie PayU przed dostawg na adres podany przez Klienta.

f.  Platnos¢ elektroniczna w systemie PayU przed wysytka do wskazanej przez Klienta
ksiggarni Polanglo.

g.  Platnosc elektroniczna w systemie PayU przed wysyltka Internetem (tylko produkty
Oxford English Online).

Rozpoczecie procesu realizacji zamowienia, W zaleznosci od wybranej przez Klienta formy

ptatnosci:

a.  Platnos¢ gotowka przy odbiorze przesytki — realizacja rozpocznie si¢ po otrzymaniu
zamowienia Klienta;

b.  Platno$¢ przelewem bankowym — realizacja rozpocznie si¢ po otrzymaniu potwierdzenia z
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ksiggowosci Polanglo o wptynigciu catej wymaganej kwoty na konto Sklepu; (jezeli
przelew nie zostanie zrealizowany przez 7 dni roboczych od momentu zlozenia
zamOwienia - zamdwienie zostaje anulowane z powodu braku ptatnosci.)

c.  Platnosc¢ elektroniczna w systemie PayU — realizacja rozpocznie si¢ po pomysinej
autoryzacji ptatnosci przez agenta rozliczeniowego obstugujacego Sklep — firme¢ PayU.

Czas, w jakim jest mozliwa wysytka skompletowanego towaru wynosi zwykle 2 dni, jednak w

wyjatkowych przypadkach moze on zosta¢ wydtuzony do 5 dni, przy czym uwzgledniane sg tu

wylacznie dni robocze. Jesli zaméwiony przez Klienta produkt nie bedzie dostgpny W ciggu 5

dni roboczych, Klient zostanie o tym fakcie powiadomiony i poproszony o decyzje w sprawie

dalszej realizacji zamowienia.

Polanglo zastrzega sobie prawo do anulacji zamowienia z powodu braku dostepnosci produktow

W przypadku niedostepnosci czg¢sci produktow objetych zamowieniem, Sklep wysyta do Klienta

e-mail z informacjg o tym, jakie pozycje udalo si¢ skompletowac, a jakich brakuje. Wiadomos¢

zawiera takze prosbe o podjecie decyzji dotyczacej dalszej realizacji zamowienia.

Niezbednym warunkiem odbioru zaméwionych towaré6w we wskazanej przez Klienta ksiegarni

Polanglo jest podanie adresu mailowego uzytego przy sktadaniu zaméwienia oraz numeru

zamowienia.

Klient otrzymuje wraz z towarem fakture VAT.

Polanglo przekaze Klientowi droga elektroniczna potwierdzenie zawarcia umowy w rozsadnym

czasie po jej zawarciu, najpdzniej W chwili dostarczenia towaru. Potwierdzenie obejmuje:

a) informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1, Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (zwanej dalej ,,Ustawa”), chyba ze Polanglo dostarczy Klientowi te
informacje na trwatym no$niku przed zawarciem umowy;

b) informacje 0 udzielonej przez Klienta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznos$ciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

Informacje, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy, stanowig integralng cze$¢ umowy i moga

by¢ zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem Stron.

§ 4. KORESPONDENCJA

Dla utatwienia i usprawnienia procedury dokonywania zakupow w Sklepie, Klient zgadza si¢ na
prowadzenie korespondencji e-mailowej. W jej ramach Klient bedzie otrzymywat, na podany
przy logowaniu adres e-mail, wiadomosci dotyczace zamowionych przez niego produktow i
aktualnego stanu realizacji zamowienia. W tre$ci e-maili zawarte sg informacje o zamowieniu:
numer, status, lista zamowionych towardw wraz z cenami, kwota do zaplaty, forma ptatnosci,
sposob dostarczenia, dane adresowe, itp.

Po dokonaniu rejestracji w Sklepie Klient otrzymuje potwierdzenie zarejestrowania, wraz z
prosba o autoryzacje.

W momencie zatwierdzenia przez Klienta zamdwienia, w tym listy zamawianych produktow,
cen, formy ptatnosci i sposobu odbioru, Klient otrzymuje informacj¢ potwierdzajaca wptynigcie
zamOwienia. Zawiera ona numer zamowienia, wyszczegolnienie zamawianych towaroOw wraz z
cenami, informacje o formie zaptaty i sposobie dorgczenia oraz adres docelowy wysyltki lub
adres ksiegarni Polanglo, w ktorej zamowione produkty zostang odebrane osobiscie.

W sytuacji, gdy nie wszystkie zamowione przez Klienta pozycje s3 osiggalne, otrzymuje on
wiadomos$¢ z informacjg o tym, ktore pozycje zostaly skompletowane 1 w jego gestii pozostaje
decyzja, czy anulowa¢ cate zamowienie, czy zrealizowaé je w czgsci, w jakiej jest to w danym
momencie mozliwe. W zaleznosci od podjetej przez Klienta decyzji, zostanie wystany e-mail
potwierdzajacy anulowanie calego zamowienia lub realizacje jego czesSci. W przypadku braku
takiej decyzji w ciggu 4 dni roboczych, zamowienie bedzie anulowane, o czym Klient zostanie
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powiadomiony stosowng wiadomo$cig elektroniczna.

Ptatnos¢ przelewem elektronicznym lub kartg platnicza. W przypadku, gdy Klient wybrat opcje
zaptaty w systemie platnosci PayU, otrzymuje stosowng informacj¢ bezposrednio z firmy PayU,
w zalezno$ci od tego, czy autoryzacja ptatnosci elektronicznej przebiegta pomyslnie, czy tez nie.
W przypadku wystgpienia problemow mozliwe jest ponowienie proby zaptaty. Jezeli kolejne
proby autoryzacji ptatno$ci elektronicznej PayU beda nieskuteczne lub nie zostanie odnotowana
wptata na konto bankowe Sklepu, Klient otrzymuje informacj¢ o problemie, z prosba o kontakt z
Biurem Obstugi Klienta (dane kontaktowe znajduja si¢ na stronie internetowej Sklepu) i
zastrzezeniem, iz realizacje zamowienia Wstrzymano do czasu wyjasnienia sytuacji.

Po calkowitym skompletowaniu zamowionych pozycji i ich wystaniu, Klient otrzymuje
wiadomo$¢ potwierdzajaca ten fakt, wraz z informacja o adresie, na ktéry przesytka zostata
wystana.

Po dokonaniu wysytki zakupionego towaru, Sklep w ramach realizacji umowy z Kupujacym jest
zobowigzany przesta¢ Kupujacemu na adres poczty elektronicznej zaproszenie do wypetnienia
ankiety w celu zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakcji. Kupujacy jest uprawniony,
jednak nie zobowigzany do jej wypetnienia.

W przypadku anulowania zamowienia, na wyrazne zyczenie Klienta lub z powodu braku
zamawianego towaru w magazynie, kupujacy otrzymuje stosowng informacje. Anulowanie
zamdOwienia mozliwe jest wytacznie do momentu jego wystania na adres podany przez Klienta.

§ 5. PRAWO ODSTAPIENIA | ZWROT TOWARU

Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia towaru. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy
stanowi Zalacznik nr 1 niniejszego Regulaminu.

Klient nie ponosi kosztow w przypadku odstgpienia od umowy, chyba ze:
a)  dotyczy to bezposrednich kosztéw wynikajacych ze zwrotu rzeczy;

b)  Klient wybral sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Polanglo, Polanglo nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi stosownie do art. 38 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z
2014 r., poz. 827, w odniesieniu do umowy:

a) 0 $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda

konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,

ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

C) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy

komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

d) o dostarczanie dziennikow, periodykoéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy 0 prenumerate;
e) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
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spetnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorcg O utracie prawa
odstgpienia od umowy, w tym zamoéwienia dotyczacego produktow Oxford English Online,
stanowigcych licencje na uzytkowanie wskazanych przez Klienta tresci cyfrowych.
4. Oswiadczenie 0 odstgpieniu od Umowy Klient moze ztozy¢ na formularzu, ktoérego wzor
stanowi Zalacznik nr 2 niniejszego Regulaminu.

5. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 1 oraz wzor o§wiadczenia 0O
odstapieniu zostang dorgczone Klientowi najpézniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania umows3.

6.  Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient moze ztozy¢ rowniez drogg elektroniczng przy
wykorzystaniu wzoru formularza o odstgpieniu od Umowy stanowigcego Zalgcznik nr 2
niniejszego Regulaminu lub przez ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowej Polanglo.

7.  Polanglo niezwlocznie przesle Klientowi droga elektroniczng potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego W sposob okreslony w § 5 ust. 6.

8. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed jego
uplywem.

9. Klient zobowigzany jest do odestania Polanglo wskazanego w o$wiadczeniu towaru (wraz z
o$wiadczeniem 0 odstgpieniu 0od umowy) niezwlocznie, nie pdzniej niz W ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia. Polanglo o$wiadczenia 0 odstgpieniu 0d zamowienia.
Niedostarczenie przez Klienta zwracanego towaru w ww. terminie powoduje wycofanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

10. Klient obowigzany jest zwroci¢ towar w stanie niezmienionym, tj. w stanie z chwili zawarcia
umowy, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru cech i funkcjonowania rzeczy.

11. Jezeli zwracany towar jest niekompletny, uszkodzony, ma zdj¢te zabezpieczenia fabryczne lub
licencyjne, Polanglo ma prawo wystgpi¢ wobec Klienta z roszczeniami odszkodowawczymi.

12. Zwrot wszystkich kwot z tytutu platnosci za towar 1 jego dostawe naleznej Klientowi z tytulu
odstgpienia od umowy nastepuje W terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia 0
odstgpieniu. Jezeli Klient dokonat ptatnosci karta ptatniczg lub przelewem elektronicznym
zwrot nalezno$ci nastepuje na karte kredytowa lub rachunek bankowy, z ktorego nastgpita
platnos¢ (zwrot ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty). W przypadku
platnosci przekazem pocztowym, ptatnosci przy odbiorze lub gdy z przyczyn niezaleznych od
Sklepu identyfikacja rachunku bankowego, z ktérego nastapita ptatnos¢ jest niemozliwa (brak
mozliwosci zwrotu platnos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty) zwrot nastgpi na
konto bankowe wskazane przez Klienta.

13.  Zwrotu nalezy dokona¢ (z dopiskiem: ,,ZWROT”) na adres: Polanglo Sp. z 0.0., 02-285
Warszawa, ul. Szyszkowa 20, wraz z wypetnionym i podpisanym Dokumentem Zwrotu Towaru.

14. Jezeli Polanglo nie zaproponowat Klientowi, iz sam odbierze rzecz, moze wstrzymac si¢ ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.

15. W przypadku odstgpienia od umowy wygasaja wszystkie powigzane z nig umowy dodatkowe
zwarte przez Klienta jezeli na ich podstawie §wiadczenie jest spetnione przez Polanglo lub
osobe trzecig na podstawie porozumienia ze Polanglo

16. Przesytki dostarczone do Polanglo za pobraniem nie begda przyjmowane. W ciggu 5 dni
roboczych, liczac od dnia otrzymania zwrotu, firma Polanglo przesle Klientowi fakture
korygujaca na adres e-mail uzyty przy sktadaniu zamowienia.

17. Jezeli towar odebrany zostat przez Klienta w ksiggarni Polanglo, jego zwrot moze nastgpi¢ takze
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w tej samej ksiggarni. W takim przypadku warto$¢ zwracanego towaru 1 koszty jego wysytki do
Klienta moga by¢ wyplacone po otrzymaniu przez obstuge ksiggarni niezbednych dokumentow i
wystawieniu, na podstawie okazanej przez Klienta faktury zakupu, faktury korygujace;j.

§ 6. REKLAMACJE.

Kazdy towar zakupiony w Sklepie objety jest rekojmiag Polanglo i podlega wymianie lub

naprawie, jesli:

a)  posiada wady techniczne;

b)  lub jest niezgodny z umowsa;

c)  lub zostat uszkodzony mechanicznie podczas dostawy.

Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze

Polanglo niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na

wolng od wad albo wade usunie. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Polanglo

usuni¢cia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadaé

usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowag w sposdb wybrany

przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w pordéwnaniu ze

sposobem proponowanym przez Polanglo. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢

warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod

uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposob zaspokojenia.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Zwrot zaptaconej przez Klienta kwoty nastapi na konto podane w Dokumencie Zwrotu Towaru

oraz bedzie wystawiona i przestana do Klienta na adres e-mail uzyty przy sktadaniu zaméwienia

faktura korygujaca. Zwrocone tez zostang koszty wysytki reklamowanego towaru do Sklepu,

adekwatne do cen obowigzujacych na rynku polskim.

Jezeli reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniong, towar bedzie odestany do Klienta za

pobraniem pocztowym kwoty odpowiadajgcej kosztom ponownej jego wysylki.

Jezeli towar zostal uszkodzony podczas dostawy, Klient zobowigzany jest przesta¢ protokot

uszkodzenia przesytki, spisany wraz z kurierem lub listonoszem. Klient zawsze ma prawo

sprawdzi¢ otrzymywany towar w obecnosci kuriera lub listonosza, a jesli stwierdzi jakiekolwiek

nieprawidtowosci, powinien sporzadzi¢ odpowiedni protokot. Klient moze tez odmowié

odebrania uszkodzonej przesyiki.

W opisie reklamacji Klient powinien okresli¢:

a)  informacje i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaju i
daty wystgpienia wady;

b)  Zadanie sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg sprzedazy lub ztozenia
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy sprzedazy;

c)  imie i nazwisko klienta oraz dane teleadresowe;

Reklamowany towar nalezy odesta¢ do Polanglo w ciggu 7 dni od otrzymania uszkodzonych

produktéw, wraz z protokotem uszkodzenia przesytki oraz wypelionym i podpisanym

Dokumentem Zwrotu Towaru.

Zwroty i przesytki reklamacyjne nalezy przesyta¢ na adres: Polanglo Sp. z o0.0., 02-285

Warszawa, ul. Szyszkowa 20. Przesylki dostarczone do Polanglo za pobraniem nie beda

przyjmowane.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty zlozenia jej przez Klienta. O

sposobie jej rozpatrzenia Klient zostanie poinformowany przez Polanglo listownie Iub droga

elektroniczng.

Na mocy ustawy 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Sklep zostat

zobowigzany do udostgpnienia informacji o platformie internetowego systemu rozstrzygania
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sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami (dalej: Platforma ODR). W zwigzku z
powyzszym udostepniamy lacze elektroniczne do Platformy ODR: ec.europa.eu/odr, gdzie
bedzie mozna znalez¢ informacje na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporow, W
szczegolnosci zas Konsument bedzie mogt zlozy¢ za jej posrednictwem skarge w przypadku
woli skorzystania z tych form. Metoda ta jest jednakze dobrowolna, co oznacza, iz w przypadku
ztozenia przez Konsumenta skargi za posrednictwem Platformy ODR, Sklep nie ma obowigzku
korzysta¢ z alternatywnych metod jej rozwigzywania. Mozliwa jest wiec odmowa Sklepu
pomimo wystosowania skargi przez Konsumenta 0 rozwigzanie Sprawy W WW. sposob.
Niezaleznie 0d powyzszego przypominamy, iz adres poczty elektronicznej Sklepu to:
bok@edugaleria.pl

§ 7. KOSZTY DOSTAWY

Ceny zalezg od wybranego przez Klienta rodzaju przesyltki i obowigzujg dla dostaw na terenie
Polski. Wszystkie ceny zawieraja podatek VAT.
Rodzaj przesytki oraz koszt dostawy:

a) przesytka kurierska DHL na adres podany przez Klienta - 14,00 zt;

b) przesytka kurierska DHL za pobraniem na adres podany przez Klienta - 16,00 zt;

c) przesytka kurierska UPS na adres podany przez Klienta - 14,00 zt;

d) przesytka kurierska UPS za pobraniem na adres podany przez Klienta - 17,00 zt;

e) przesytka kurierska do wskazanej przez Klienta ksiggarni Polanglo - 0,00 zt;

f) odbidr osobisty Orlen Paczka - Ptatnos¢ on-line (PayU) — 5,90 zt

g) odbior osobisty Orlen Paczka - Ptatnos$¢ przelewem (tradycyjny) — 4,90 zt

h) odbior osobisty InPost - Ptatnos¢ on-line (PayU) — 10,90 zt

i) odbior osobisty InPost - Ptatnos¢ przelewem (tradycyjny) — 10,90 zt

J) przesylka drogg internetowg (dotyczy tylko produktow online) - 0,00 zt.
W przypadku przesyiki kurierskiej Polanglo poniesie wszelkie koszty dostawy, jezeli wartos¢
brutto zamdwienia, po uwzglednieniu przystugujacego Klientowi rabatu, bedzie wyzsza niz
199,98 zt. W przypadku odbioru osobistego Paczka w Ruchu i InPost Polanglo poniesie koszty
dostawy, jezeli warto$¢ brutto zamoéwienia, po uwzglednieniu przystugujacego Klientowi rabatu,
bedzie wyzsza niz 289,00 zt.

§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych Klientow, bedacych osobami fizycznymi jest Polanglo.
Dane osobowe pozyskane w ramach funkcjonowania strony, bedg przetwarzane:
a. w celu wykonania zawartej Umowy sprzedazy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w
szczegblnosci w celu:
i. realizacji Umowy zawartej na odleglos¢ pomigdzy Polanglo a Klientem, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci Polanglo i Klienta,
ii. polepszenia jakosci $wiadczonych ushlug poprzez badania rynku, zachowan i
preferencji Klientéw, dostosowania oferty Strony do oczekiwan Klientow, tworzenie
zbiorowego wizerunku Klientow i reklamy oraz w celach statystycznych i
administracyjnych;
b. w celu realizacji odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ na podstawie art. 27 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw oraz w celu realizacji uprawnien dotyczacych


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
mailto:bok@edugaleria.pl

rekojmi za wady rzeczy sprzedanej na podstawie art. 560 k.c. oraz art. 561 k.c. na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO

c. marketingowym na podstawie wyrazonej uprzedniej zgody w tym celu na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a RODO.

3. Dane wymagane do realizacji ptatnosci za zamoéwienie sg zbierane przez Polanglo wytacznie w
przypadku ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym, a w przypadku pozostatych ptatnosci
bezgotowkowych Administratorem tych danych jest firma PayU.

4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie danych osobowych nienalezacych do niego Iub
nieprawdziwych.

5. Jezeli Klient, bedacy osobag fizyczng wyrazit na to odpowiednie zgody, na adres poczty
elektronicznej wskazany w formularzu Rejestracji Polanglo bedzie przekazywat informacje
handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. oraz przesytal treSci marketingowe z
czestotliwoscig okreslong przez Polanglo.

6. Polanglo przetwarza dane osobowe Klienta, bedacych osobami fizycznymi w celach
marketingowych jedynie na podstawie zgody wyrazonej przez Klienta, ktorag Uzytkownik moze
zawsze cofng¢ poprzez kliknigcie w stuzacy do rezygnacji z otrzymywania informacji
handlowych link (,,Wypisz”) znajdujacy si¢ w stopce kazdej wiadomosci e-mail. POLANGLO
uznaje skorzystanie z tego przycisku za wycofanie zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych.

7. Uzytkownikowi, bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo do:

a. prawo do wycofania udzielonej zgody;

b. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

c. prawo dostepu do danych osobowych; Uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa dostepu do swoich
danych i ich poprawiania, wysytajac wiadomos$¢ na adres biuro@datals.pl

d. prawo zadania sprostowania danych osobowych;

e. prawo zadania usunigcia danych osobowych;

f. prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

g. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od

Polanglo danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu

Administratorowi danych. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych

danych, ktore przetwarzamy na podstawie umowy z osoba, ktorej dane dotycza lub na podstawie jej
zgody;

h. prawo wniesienia skargi do organu — osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje takze prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tj. Prezesa

Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych jest dobrowolne jednak niepodanie danych moze utrudni¢ lub uniemozliwié
korzystanie z Konta oraz zawarcie Umowy. Podane dane nie bgda udostgpniane innym
podmiotom w celach marketingowych tych podmiotow.

9. Przekazane dane bedg przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy, a takze uprawnien o ktorych
mowa W art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczna.
Okres ten bedzie liczony od dnia rozwigzania niniejszej Umowy.



10.

11.

b)

d)

f)

9)

12.

W zakresie funkcjonowania Konta dane osobowe zostaly powierzone firmom $wiadczacym
ushugi hostingu danych oraz serwerdw poczty elektronicznej. Dane osobowe bedg udostgpniane
roOwniez operatorom pocztowym oraz firmom kurierskim w celu prawidlowego dostarczenia
zakupionych towardow.

Zagrozenia zwigzane ze $wiadczeniem Ustlug i zabezpieczenia danych stosowane przez DLS
systemy i aplikacje zapewniaja wysoki standard bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.
Uzytkownik powinien by¢ jednak $wiadomy, ze korzystanie z Uslug wymaga korzystania z
publicznej sieci telekomunikacyjnej (Internetu), co wigze si¢ ze wzrostem ryzyka wystapienia
nastepujacych zagrozen:

mozliwo$¢ otrzymania spamu, czyli niezamoéwionej informacji reklamowej (handlowej)
przekazywanej droga elektroniczna;

obecnos¢ 1 dzialanie oprogramowania typu malware, w tym: wirusoéw komputerowych, czyli
szczegOlnego oprogramowania, ktore jest w stanie po uruchomieniu, zarazi¢ pliki w sposob
samopowielajacy, zazwyczaj nie bedac zauwazonym przez uzytkownika; wirusy moga by¢ mniej
lub bardziej szkodliwe dla systemu operacyjnego, w ktérym si¢ znajdujg. Nos$nikiem tego rodzaju
oprogramowania mogg by¢ zalaczniki do poczty elektronicznej;

obecno$¢ 1 dzialanie robakéw internetowych (worm), czyli szkodliwego oprogramowania
zdolnego do samo powielania, w tym wypadku brak wlasciwej obstugi (uaktualnianie
oprogramowania) systemu informatycznego przez Uzytkownika moze doprowadzi¢ do
skutecznego ataku robaka internetowego;

mozliwo$¢ zadziatania oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania szpiegujacego
dziatania uzytkownika w Internecie, instalujacego sie bez jego wiedzy, zgody i kontroli;

mozliwo$¢ bycia narazonym na cracking (famanie zabezpieczen) lub phishing (fowienie haset);

sniffing — niedozwolony podstuch, inny niz mieszczacy si¢ w granicach pojecia cracking i
phishing, polegajacy na wykorzystaniu sniffera — programu komputerowego, ktorego zadaniem
jest przechwytywanie 1 ewentualne analizowanie danych przeptywajacych w sieci;

mozliwo$¢ bycia narazonym na dziatania innego niechcianego lub ,,ztosliwego” oprogramowana,
wykonujacego czynno$ci niezamierzone przez uzytkownika.

Szczegotowe informacje dot. przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce
prywatno$ci dotyczaca przetwarzania danych osobowych, ktéra jest czes$cig tego dokumentu.
Link

§ 9. BEZPIECZENSTWO PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH

Platnosci elektroniczne dokonywane kartg ptatniczg lub przelewem elektronicznym realizowane
sa przez firm¢ PayU, agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy o elektronicznych
instrumentach ptatniczych, nadzorowanego przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego,
zwanego dalej ,,Agentem”.

Dane karty ptatniczej Klienta wpisywane sg wytacznie na bezpiecznych stronach Agenta 1 nigdy
nie trafiajg do sklepu internetowego Polanglo, ani tez w Zaden inny sposob nie sg dla Polanglo

dostepne.
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Platnosci autoryzowane przez Agenta realizowane sg z wykorzystaniem certyfikowanego
protokotu transmisji danych.

Wszystkie platnosci obstugiwane przez Agenta realizowane s3 na podstawie obowigzujacych
warunkéw wspotpracy pomiedzy Agentem, a bankami udostepniajagcymi produkt typu e-
Platnosci.

W przypadku realizacji ptatnosci za posrednictwem Agenta, Sklep otrzymuje informacj¢ on-line
o akceptacji lub odrzuceniu ptatnosci. Czas potwierdzenia platnosci zalezny jest od wybranego
przez Klienta sposobu platnosci oraz od mozliwo$ci wspotpracujacego z Agentem banku i nie
zalezy od Polanglo.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Nazwy producentow, wydawnictw oraz marki produktéw nalezg do ich wilascicieli i
prezentowane sg na stronach Sklepu wytgcznie w celach informacyjnych.

Opisy produktow i ich zdjecia sg wlasno$cig Polanglo. Zakazuje si¢ jakiegokolwiek
komercyjnego wykorzystywania ich bez zgody Polanglo.

Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych sklepu internetowego Polanglo nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego - sa jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy, zgodnie z art. 71 k.c.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowiazujacego
prawa.

Polanglo zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie, a wszelkie zmiany
obowigzywac beda od daty opublikowania ich na stronie Sklepu. Zaméwienia ztozone przed
data wprowadzenia zmian do Regulaminu realizowane sg na podstawie zapisow obowigzujacych
w dniu ztozenia zaméwienia. Klient posiadajacy konto w Sklepie zostanie poinformowany przez
Polanglo o zmianie Regulaminu za pomoca wiadomos$ci zawierajacej odnos$nik do tekstu
zmienionego Regulaminu i przestanej drogg elektroniczng.

Spory pomiedzy Klientem a Polanglo, wynikajace ze ztozonego zamdéwienia bedgrozpatrywane
w drodze mediacji. Gdyby sporu nie udato rozwiazaé¢ si¢ w drodze mediacji, wowczas spory
rozstrzygane beda przez Sad powszechny wiasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu
Postepowania Cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.
Kazde zamowienie reguluja postanowienia niniejszego Regulaminu obowiazujace w chwili
zakupu towaru.
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Regulamin obowigzuje od dnia 06.04.2021 r.

Zalacznik nr 1. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy.

Pouczenie 0 prawie odstapienia od umowy

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z dokonanym przez Panstwa zakupem towaru, majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej
umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uplywie 14 dni od dnia doreczenia zakupionego towaru. Aby skorzystaé z prawa
odstapienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w sposob okreslony w paragrafie 5 ust. 4 i 6, podajac
nastepujace dane: imi¢, nazwisko, pelny adres pocztowy oraz numer telefonu, numer faksu i adres e-
mail. o ile sg dostepne. Wskazujemy, iz mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Moga PanstwO rowniez wypetni¢ i przesta¢ formularz
odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczng na
naszej stronie internetowej: http://edugaleria.pl/requlaminy,1,pl.ntml. Jezeli skorzystaja Panstwo z tej
mozliwos$ci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od
umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng). Aby zachowaé termin do odstagpienia
od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéow wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o Pafistwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw platnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie Si¢ Panstwo na inne
rozwigzanie, W kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Prosze¢ odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo 0 odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Ponadto beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli w przypadku
umowy zawieranej na odleglo$¢ nie oferujg Panstwo ponoszenia kosztow zwrotu rzeczy, a rzecz ze
wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposob odestana poczta, beda Panstwo musieli
ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tj.14 PLN lub jezeli nie mozna, rozsadnie oceniajac,
wczesniej obliczy¢ kosztow zwrotu rzeczy, beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu
towarow. Wysokos¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 14 PLN.

Ponadto, odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
W sposob inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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Zalacznik 2. Wzér formularza o odstapieniu od umowy.

(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Imi¢ i Nazwisko Klienta Miejscowos$¢, dnia.....
Adres Klienta

Polanglo sp. z o.0.

ul. Szyszkowa 20
02-285 Warszawa
polanglo@polanglo.pl

Ja/My® | niniejszym informuje/informujemy'” 0 moim/naszym odstapieniu od zawartej w dniu .....

umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy.

Podpis Klienta/Klientow
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

™ niepotrzebne skresli¢.
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