«PROMITEL

Regulamin $wiadczenia ustugi ,,Darmowa dostawa Katowice i Slask”.

1.

Niniejszy regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy (dalej jako: “Regulamin”)
okresla zasady i warunki Swiadczenia ustugi posrednictwa w przemieszczaniu
Towaru przez Promitel Sp. z 0.0. s.k. z siedzibg w Chorzowie, zwanym dalej
jako Promitel lub Ustugodawca.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od

tego czy zostaty sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmuja
nastepujgce znaczenie:
Ustuga - ustuga dostawy Towaru, w szczegdlnosci polegajgca na
przemieszczeniu, sortowaniu i doreczeniu Towaru pomiedzy Ustugodawcg
i Adresatem w zakresie opisanym niniejszym Regulaminem;
Promitel - Ustugodawca, podmiot oferujgcy Ustuge;
Adresat - Kupujacy lub wskazany przez Kupujgcego odbiorca Towaru;
Dostawca - Ustugodawca samodzielnie lub podmiot trzeci Swiadczgcy na
rzecz i w imieniu Ustugodawcy Ustuge;
Kupujacy - podmiot, ktéry nabyt Towar od Sprzedajgcego i korzysta z
Ustugi.
Instalator - firma wykonawcza wykonujgca ustugi i wykonastwo instalacji
systemow zabezpieczen
Dystrybutor - firma handlowa prowadzaca w catosci lub czesci

dziatalnos¢ handlowg w zakresie obrotu towarami systeméw zabezpieczen

Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8, ze zm.) wraz z wtasciwymi aktami
wykonawczymi;

Towar - towary handlowe bedgce w ofercie sprzedazy Promitel.

3. Ustuga polega na:

3.1.Darmowej dostawie w ten sam dzien roboczy, przy nastepujgcych
warunkach:
3.1.1. Zamoéwienie Towaru przez Kupujgcego do godz. 12.00 (wszystkie
kanaty zamdwien, tylko dni robocze, poniedziatek-pigtek);
3.1.2. Promitel sprawdzi dostepnos¢ Towaru na stanie magazynowym i
potwierdzi mozliwos¢ wykonania Ustugi (zdolnos¢ zapakowania i
dostawy w ten sam dzien).



@

3.1.3. Ustuga wykonywana jest na rzecz Kupujgcych, ktorzy nie majg
przeterminowanych naleznosci wobec Promitel.
3.1.4. Ustuga wykonywana jest na rzecz Kupujgcych:
3.1.4.1. Instalatordw,
3.1.4.2. Dystrybutoréw.
3.2.Dla Instalatorow: darmowa dostawa dostepna jest w nastepujgcych
zdefiniowanych obszarach, przy zatozeniu minimalnej wartosci
dostarczanego Towaru netto:
3.2.1. na terenie miasta Katowice (gdy wartos¢ Towaru wynosi min. 500 zt
netto);
3.2.2. w promieniu 15 km od siedziby firmy (gdy wartos¢ Towaru wynosi
min. 1500 zt netto);
3.2.3. w promieniu 30 km od siedziby firmy (gdy wartos¢ Towaru wynosi
min. 3000 zt netto).
3.3.Dla Dystrybutoréw: darmowa dostawa dostepna jest w nastepujgcych
zdefiniowanych obszarach, przy zatozeniu minimalnej wartosci
dostarczanego Towaru netto:
3.3.1. w promieniu 0 do 30 km od siedziby firmy (gdy warto$¢ Towaru
wynosi min. 3000 zt netto).
3.4.]Jesli Adresat nie odbierze Towaru zamdwionego odpowiednio wg:
- pkt. 3.2.1 - Kupujgcemu naliczona zostanie optata za nieodebranie
Towaru w wysokosci 50 zt netto,
- pkt. 3.2.2. - Kupujgcemu naliczona zostanie optata za nieodebranie
Towaru w wysokosci 150 zt netto,
- pkt. 3.2.3. oraz pkt. 3.3.1 - Kupujgcemu naliczona zostanie optata
za nieodebranie przesytki w wysokosci 300 zt netto,

3.5.Promitel zastrzega sobie mozliwos¢ zmian ww. warunkéw w
indywidualnych przypadkach.

Promitel nie oferuje ustugi $ledzenia przesytek.

Promitel nie oferuje awizowania przesytek, ani zmiany trasy/adresu dostawy.
Promitel zastrzega sobie jednokrotng mozliwos¢ doreczenia.

Promitel moze odmowié wykonania Ustugi bez podania przyczyn w dowolnym
momencie.

Najnowsza i obowigzujgca wersja Regulaminu dostepna jest na stronie
promitel.pl.



9. Skorzystanie z Ustugi jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu
w catosci przez Kupujgcego.

10.W przypadku braku mozliwosci zaoferowania lub wykonania Ustugi pomimo
spetnienia wszystkich warunkow przez Kupujgcego, Promitel zwolniony jest ze
wszelkich roszczen od Kupujgcego z tytutu ewentualnych utraconych korzysci
Kupujgcego czy poniesionych strat przez Kupujgcego.

11.Ustuga nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny.

12.Promitel dgzy do najwyzszej jakosci swoich ustug. Wszelkie uwagi Kupujgcy
moze wysyta¢ na marketing@promitel.pl i logistyka@promitel.pl .

13.W przypadkach spornych Kupujgcy moze wystac
skarge/zastrzezenia/reklamacje na logistyka@promitel.pl .

14.Data aktualizacji Regulaminu: 26.05.2021 r.




